
    

    

    

    

    

    

＜サンプル問題＞ 

【【【【制限時間制限時間制限時間制限時間 60606060 分分分分】】】】    

    

    解答時解答時解答時解答時におけるにおけるにおけるにおける注意事項注意事項注意事項注意事項    

１１１１.HB.HB.HB.HB のののの黒鉛筆黒鉛筆黒鉛筆黒鉛筆をををを使用使用使用使用してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。訂正訂正訂正訂正のののの場合場合場合場合はははは、、、、あとがあとがあとがあとが残残残残らないようにらないようにらないようにらないように消消消消ししししゴゴゴゴ

ムムムムできれいにできれいにできれいにできれいに消消消消しししし、、、、消消消消しくずをしくずをしくずをしくずを残残残残さないでくださいさないでくださいさないでくださいさないでください。。。。    

２２２２....解答用紙解答用紙解答用紙解答用紙のののの所定所定所定所定のののの欄欄欄欄にににに、、、、級種級種級種級種、、、、会場会場会場会場コードコードコードコード、、、、受験番号受験番号受験番号受験番号をををを記入記入記入記入ししししマークマークマークマークしてくだしてくだしてくだしてくだ

さいさいさいさい。。。。またまたまたまた、、、、会場名会場名会場名会場名、、、、氏名氏名氏名氏名、、、、性別性別性別性別をををを所定所定所定所定のののの位置位置位置位置にににに記入記入記入記入してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

３３３３....解答解答解答解答はははは、、、、次次次次のののの例題例題例題例題にならってにならってにならってにならって、、、、解答欄解答欄解答欄解答欄ににににマークマークマークマークしてくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

例題例題例題例題    日本日本日本日本のののの首都首都首都首都はどこかはどこかはどこかはどこか。。。。    

アアアア    東京東京東京東京            イイイイ    京都京都京都京都            ウウウウ    大阪大阪大阪大阪            エエエエ    名古屋名古屋名古屋名古屋    

正正正正しいしいしいしい答答答答えはえはえはえは““““アアアア    東京東京東京東京””””ですからですからですからですから、、、、次次次次のようにのようにのようにのようにマークマークマークマークしてくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

    例例例例    

    

    

    

指示指示指示指示があるまでがあるまでがあるまでがあるまで開開開開いてはいけませんいてはいけませんいてはいけませんいてはいけません。。。。    

    

受験会場受験会場受験会場受験会場        

受験番号受験番号受験番号受験番号        

氏氏氏氏        名名名名        
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Care Communication 

ケアケアケアケア････コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション    アセスメンアセスメンアセスメンアセスメントトトト試験試験試験試験 
ケアケアケアケア・・・・コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション検定検定検定検定    

    

    
∩∩∩∩            ∩∩∩∩            ∩∩∩∩            ∩∩∩∩    
アアアア            イイイイ            ウウウウ            エエエエ    
∪∪∪∪            ∪∪∪∪            ∪∪∪∪            ∪∪∪∪    
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Care Communication 

問題問題問題問題１１１１    ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬにににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不適切不適切不適切不適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．ＱＯＬ．ＱＯＬ．ＱＯＬ．ＱＯＬとはとはとはとは、Ｑｕａｌｉｔｙ、Ｑｕａｌｉｔｙ、Ｑｕａｌｉｔｙ、Ｑｕａｌｉｔｙ    ｏｆｏｆｏｆｏｆ    ＬｉｆｅＬｉｆｅＬｉｆｅＬｉｆｅのことでのことでのことでのことで、、、、訳訳訳訳すとすとすとすと人生人生人生人生やややや生活生活生活生活、、、、生命生命生命生命のののの質質質質

となるとなるとなるとなる。。。。    

イイイイ．ＱＯＬ．ＱＯＬ．ＱＯＬ．ＱＯＬはははは、、、、心身機能構造心身機能構造心身機能構造心身機能構造、、、、活動活動活動活動、、、、参加参加参加参加のののの３３３３つのつのつのつの側面側面側面側面からからからから考考考考えていくことがえていくことがえていくことがえていくことが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

ウウウウ．．．．ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬのののの向上向上向上向上のためにはのためにはのためにはのためには、、、、被援助者一人被援助者一人被援助者一人被援助者一人ひとりにひとりにひとりにひとりに対対対対してしてしてして最適最適最適最適なななな対応対応対応対応をををを考考考考えるべきであるえるべきであるえるべきであるえるべきである。。。。    

エエエエ．．．．ＱＯＱＯＱＯＱＯＬＬＬＬのののの向上向上向上向上についてについてについてについてはははは、、、、援助者自身援助者自身援助者自身援助者自身のことのことのことのことはははは考考考考えずえずえずえず、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者にににに対対対対してしてしてしてのみのみのみのみ考考考考えることえることえることえること

がががが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題２２２２    被援助者被援助者被援助者被援助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの関係性関係性関係性関係性にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者のののの要望要望要望要望にににに対対対対してしてしてして援助者援助者援助者援助者はははは、、、、できないことはできないとできないことはできないとできないことはできないとできないことはできないと伝伝伝伝えてよいがえてよいがえてよいがえてよいが、、、、自分自分自分自分のののの都都都都

合合合合やややや効率効率効率効率だけでだけでだけでだけで判断判断判断判断してはならないしてはならないしてはならないしてはならない。。。。    

イイイイ．．．．患者中心患者中心患者中心患者中心のののの医療医療医療医療、、、、利用者本位利用者本位利用者本位利用者本位のののの介護介護介護介護をするためにはをするためにはをするためにはをするためには、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者のののの要望要望要望要望をすべてをすべてをすべてをすべて聞聞聞聞きききき入入入入れれれれ

ることがることがることがることが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

ウウウウ．．．．医療医療医療医療やややや介護介護介護介護のののの分野分野分野分野ではではではでは、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの関係関係関係関係はははは、「、「、「、「対等対等対等対等なななな援助関係援助関係援助関係援助関係」」」」からからからから「「「「してあしてあしてあしてあ

げるげるげるげる－－－－してもらうというしてもらうというしてもらうというしてもらうという主従主従主従主従のののの関係関係関係関係」」」」にににに変変変変わってきているわってきているわってきているわってきている。。。。        

エエエエ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの関係性関係性関係性関係性にににに最最最最もももも大大大大きなきなきなきな影響影響影響影響をををを及及及及ぼすのはぼすのはぼすのはぼすのは、、、、そのそのそのその施設施設施設施設やややや設備設備設備設備がががが充実充実充実充実してしてしてして

いるかいるかいるかいるか否否否否かであるかであるかであるかである。。。。    
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問題問題問題問題３３３３    ホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティのののの実践実践実践実践にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．ホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティをををを高高高高めたいめたいめたいめたい場合場合場合場合はははは、、、、ホテルホテルホテルホテルなどのなどのなどのなどのサービスサービスサービスサービス業界業界業界業界におけるにおけるにおけるにおけるホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティ

のののの好事例好事例好事例好事例をををを書物書物書物書物でででで読読読読みみみみ、、、、医療医療医療医療やややや介護介護介護介護のののの現場現場現場現場でもでもでもでも全全全全くくくく同同同同じようにじようにじようにじように対応対応対応対応するとよいするとよいするとよいするとよい。。。。    

イイイイ．．．．人人人人はははは十人十色十人十色十人十色十人十色、、、、またまたまたまた、、、、たとえたとえたとえたとえ同同同同じじじじ人人人人であってもであってもであってもであっても、、、、朝朝朝朝とととと夜夜夜夜ではではではでは体調体調体調体調やややや感情感情感情感情がががが変変変変わることもわることもわることもわることも

あるのであるのであるのであるので、、、、いつもいつもいつもいつも相手相手相手相手のののの立場立場立場立場になりながらになりながらになりながらになりながら臨機応変臨機応変臨機応変臨機応変にににに対応対応対応対応するとよいするとよいするとよいするとよい。。。。    

ウウウウ．．．．ホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティとはとはとはとは、「、「、「、「心心心心ををををこめたこめたこめたこめたおもてなしおもてなしおもてなしおもてなし」」」」であるのでであるのでであるのでであるので、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者をおをおをおをお客様客様客様客様とととと見立見立見立見立てててて

てててて従順従順従順従順にににに対応対応対応対応するのがよいするのがよいするのがよいするのがよい。。。。    

エエエエ．．．．ホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティとはとはとはとは、、、、援助者一人援助者一人援助者一人援助者一人ひとりがひとりがひとりがひとりが心心心心がけることなのでがけることなのでがけることなのでがけることなので、、、、援助者同士援助者同士援助者同士援助者同士ののののチームワチームワチームワチームワ

ークークークークとはとはとはとは関係関係関係関係がないがないがないがない。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題４４４４    医療医療医療医療やややや介護介護介護介護におけるにおけるにおけるにおける対人関係対人関係対人関係対人関係についてについてについてについて述述述述べたべたべたべた次次次次のののの記述記述記述記述をををを読読読読みみみみ、、、、空欄部分空欄部分空欄部分空欄部分にににに入入入入るるるる語句語句語句語句のののの組組組組

みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

被被被被援助者援助者援助者援助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの人間対人間人間対人間人間対人間人間対人間のののの関係関係関係関係とはとはとはとは、、、、おおおお互互互互いのいのいのいの（（（（    ＡＡＡＡ    ））））をををを認認認認めめめめ、、、、尊重尊重尊重尊重しししし合合合合うことでうことでうことでうことで

あるあるあるある。。。。たとえばたとえばたとえばたとえば、、、、被被被被援助者援助者援助者援助者はははは、、、、援助者援助者援助者援助者にににに対対対対するするするする（（（（    ＢＢＢＢ    ））））がなければがなければがなければがなければ、、、、プライベートプライベートプライベートプライベートなななな情報情報情報情報

やややや感情感情感情感情をなかなかをなかなかをなかなかをなかなか開示開示開示開示しないのでしないのでしないのでしないので、、、、被被被被援助者援助者援助者援助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの人間関係人間関係人間関係人間関係ができてこそができてこそができてこそができてこそ（（（（    ＣＣＣＣ    ））））やややや

技術技術技術技術がががが活活活活かされるかされるかされるかされる。。。。つまりつまりつまりつまり、、、、ケアケアケアケア・・・・コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの第一歩第一歩第一歩第一歩はははは被被被被援助者援助者援助者援助者とのとのとのとの信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを

築築築築くくくくためのためのためのための対応対応対応対応やややや（（（（    ＤＤＤＤ    ））））をををを身身身身につけることだといえるにつけることだといえるにつけることだといえるにつけることだといえる。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    

アアアア    人格人格人格人格    信頼感信頼感信頼感信頼感    専門知識専門知識専門知識専門知識    表現表現表現表現    

イイイイ    長所長所長所長所    正義感正義感正義感正義感    一般教養一般教養一般教養一般教養    知識知識知識知識    

ウウウウ    人格人格人格人格    正義感正義感正義感正義感    専門知識専門知識専門知識専門知識    表現表現表現表現    

エエエエ    長所長所長所長所    信頼感信頼感信頼感信頼感    一般教養一般教養一般教養一般教養    知識知識知識知識    
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Care Communication 

問題問題問題問題５５５５    非言語表現非言語表現非言語表現非言語表現にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．被被被被援助者援助者援助者援助者のののの身体身体身体身体にににに触触触触れることはれることはれることはれることは、、、、被被被被援助者援助者援助者援助者とのとのとのとの有効有効有効有効なななな非言語非言語非言語非言語コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにはなにはなにはなにはな

らないらないらないらない。。。。    

イイイイ．．．．非言語表現非言語表現非言語表現非言語表現をををを受受受受けけけけ止止止止めるめるめるめる感性感性感性感性をををを働働働働かせかせかせかせずにずにずにずに、、、、言語表現言語表現言語表現言語表現にににに依存依存依存依存しすぎるとしすぎるとしすぎるとしすぎると、、、、相手相手相手相手からのからのからのからの大大大大

切切切切なななな情報情報情報情報をををを見落見落見落見落としとしとしとしかかかかねないねないねないねない。。。。    

ウウウウ．．．．感情伝達感情伝達感情伝達感情伝達においてはにおいてはにおいてはにおいては言葉言葉言葉言葉のののの影響力影響力影響力影響力がががが大大大大ききききくくくく、、、、表情表情表情表情などなどなどなどのののの視覚視覚視覚視覚でででで伝伝伝伝わるわるわるわるメッセージメッセージメッセージメッセージはははは弱弱弱弱いいいい。。。。    

エエエエ．．．．メッセージメッセージメッセージメッセージをををを表現表現表現表現するするするする手段手段手段手段としてとしてとしてとして非言語非言語非言語非言語コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとなるものはとなるものはとなるものはとなるものは、、、、ボディメッボディメッボディメッボディメッ

セージセージセージセージとととと言語言語言語言語メッセージメッセージメッセージメッセージであるであるであるである。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題６６６６    好感好感好感好感・・・・信頼感信頼感信頼感信頼感をををを高高高高めるめるめるめる非言語表現非言語表現非言語表現非言語表現としてとしてとしてとして、、、、不適切不適切不適切不適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．おおおお客客客客様様様様をごをごをごをご案内案内案内案内するするするする際際際際はははは、、、、おおおお客様客様客様客様のののの斜斜斜斜めめめめ２２２２、、、、３３３３歩前歩前歩前歩前をををを歩歩歩歩きききき、、、、半身半身半身半身をおをおをおをお客様客様客様客様のののの方方方方にににに向向向向けなけなけなけな

がらがらがらがら歩歩歩歩くくくく。。。。    

イイイイ．．．．立立立立ちちちち姿勢姿勢姿勢姿勢としてとしてとしてとして、、、、手手手手はははは指先指先指先指先をををを揃揃揃揃ええええ体前体前体前体前でででで軽軽軽軽くくくく揃揃揃揃えるがえるがえるがえるが、、、、男性男性男性男性はははは手手手手をををを体体体体のののの後後後後ろにろにろにろに回回回回したしたしたした立立立立

ちちちち姿勢姿勢姿勢姿勢がががが好好好好ましいましいましいましい。。。。    

ウウウウ．．．．物物物物をををを指指指指しししし示示示示すすすす際際際際はははは、、、、手手手手のひらをのひらをのひらをのひらを相手側相手側相手側相手側にににに見見見見せてせてせてせて対応対応対応対応するするするする。。。。    

エエエエ．．．．緊急時緊急時緊急時緊急時にににに、、、、被被被被援助者援助者援助者援助者からからからから声声声声をかけられをかけられをかけられをかけられてててて正対正対正対正対できないできないできないできない場合場合場合場合はははは、、、、言語言語言語言語メッセージメッセージメッセージメッセージでででで丁寧丁寧丁寧丁寧にににに

補補補補いいいい、、、、配慮配慮配慮配慮にににに努努努努めればめればめればめれば、、、、やむをやむをやむをやむを得得得得ずずずず背中背中背中背中をををを向向向向けたけたけたけた対応対応対応対応でもさしつかえないでもさしつかえないでもさしつかえないでもさしつかえない。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題７７７７    退院退院退院退院するするするする患者患者患者患者とそのとそのとそのとその家族家族家族家族がががが挨拶挨拶挨拶挨拶にににに来来来来たたたた際際際際のののの対応対応対応対応としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．「．「．「．「よよよよかったですねかったですねかったですねかったですね。。。。どうぞおどうぞおどうぞおどうぞお大事大事大事大事にににに。」。」。」。」とととと伝伝伝伝ええええ、、、、すぐすぐすぐすぐ業務業務業務業務にににに戻戻戻戻ったったったった。。。。    

イイイイ．「．「．「．「おおおお大事大事大事大事にににに。。。。おおおお元気元気元気元気でねでねでねでね。」。」。」。」とととと伝伝伝伝ええええ、、、、エレベーターエレベーターエレベーターエレベーターのところまでのところまでのところまでのところまで見送見送見送見送ったったったった。。。。    

ウウウウ．「．「．「．「今今今今、、、、急急急急ぎのぎのぎのぎの用事用事用事用事があるのでここでがあるのでここでがあるのでここでがあるのでここで失礼失礼失礼失礼しますしますしますします。。。。おおおお大事大事大事大事にににに。」。」。」。」とととと伝伝伝伝えたえたえたえた。。。。    

エエエエ．「．「．「．「どうぞおどうぞおどうぞおどうぞお大事大事大事大事にににに。」。」。」。」とととと伝伝伝伝ええええ、、、、エレベーターエレベーターエレベーターエレベーターのののの扉扉扉扉がががが閉閉閉閉まるまでまるまでまるまでまるまで見送見送見送見送ったったったった。。。。    
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問題問題問題問題８８８８    次次次次のののの①①①①～～～～③③③③のののの声声声声かけかけかけかけととととＡ～ＣＡ～ＣＡ～ＣＡ～Ｃのののの目的目的目的目的のののの組組組組みみみみ合合合合わわわわせとしてせとしてせとしてせとして、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

①①①①「「「「加藤加藤加藤加藤さんさんさんさん、、、、今日今日今日今日はははは随分寒随分寒随分寒随分寒いですねいですねいですねいですね。。。。調子調子調子調子はいかがですかはいかがですかはいかがですかはいかがですか。」。」。」。」    

②②②②「「「「加藤加藤加藤加藤さんさんさんさん、、、、明日明日明日明日はははは検査検査検査検査のののの予定予定予定予定ですですですです。。。。夕方夕方夕方夕方からからからから絶食絶食絶食絶食していただしていただしていただしていただくことになりますくことになりますくことになりますくことになりますがががが、、、、検査検査検査検査

のののの注意事項注意事項注意事項注意事項についてについてについてについてごごごご質問質問質問質問はありませんかはありませんかはありませんかはありませんか。」。」。」。」    

③③③③「「「「加藤加藤加藤加藤さんさんさんさん、、、、おおおお食事食事食事食事のののの用意用意用意用意ができましたができましたができましたができました。。。。ごごごご自分自分自分自分ののののペースペースペースペースででででゆっくりゆっくりゆっくりゆっくり召召召召しししし上上上上がってがってがってがってくださくださくださくださ

いいいいねねねね。」。」。」。」    

    

Ａ．Ａ．Ａ．Ａ．対人関係対人関係対人関係対人関係をををを築築築築くくくく目的目的目的目的    

Ｂ．Ｂ．Ｂ．Ｂ．相手相手相手相手にににに働働働働きかけをするきかけをするきかけをするきかけをする目的目的目的目的    

Ｃ．Ｃ．Ｃ．Ｃ．情報情報情報情報をををを交換交換交換交換・・・・共有共有共有共有するするするする目的目的目的目的    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ①①①①    ②②②②    ③③③③    

アアアア    ＡＡＡＡ    ＣＣＣＣ    ＢＢＢＢ    

イイイイ    ＢＢＢＢ    ＡＡＡＡ    ＣＣＣＣ    

ウウウウ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＡＡＡＡ    

エエエエ    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    

    

    

    

    

問題問題問題問題９９９９    利用者利用者利用者利用者のののの入浴介助入浴介助入浴介助入浴介助におにおにおにおいていていていて、、、、利用時間利用時間利用時間利用時間がががが長長長長くなってしまったくなってしまったくなってしまったくなってしまった場合場合場合場合のののの声声声声かけとしてかけとしてかけとしてかけとして、、、、適切適切適切適切

なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．「．「．「．「次次次次のののの方方方方がががが待待待待っていらっしゃいますからっていらっしゃいますからっていらっしゃいますからっていらっしゃいますから、、、、さっさとさっさとさっさとさっさと入入入入りましょうりましょうりましょうりましょう。。。。」」」」    

イイイイ．「．「．「．「体力体力体力体力をををを消耗消耗消耗消耗するといけませんからするといけませんからするといけませんからするといけませんから、、、、さっさとさっさとさっさとさっさと入入入入りましょうりましょうりましょうりましょう。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「体力体力体力体力をををを消耗消耗消耗消耗するといけませんからするといけませんからするといけませんからするといけませんから、、、、そろそろそろそろそろそろそろそろ上上上上がりますががりますががりますががりますが、、、、いいですかいいですかいいですかいいですか。。。。」」」」    

エエエエ．「．「．「．「次次次次のののの方方方方がががが待待待待っていらっしゃいますっていらっしゃいますっていらっしゃいますっていらっしゃいますからからからから、、、、そろそろそろそろそろそろそろそろ上上上上がりますよがりますよがりますよがりますよ。。。。」」」」    
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---- 5  5  5  5 ----    
Care Communication 

問題問題問題問題 10101010    ケアケアケアケア・・・・コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションではではではでは、、、、思思思思いやりいやりいやりいやりののののあるあるあるある表現表現表現表現ややややポジティブポジティブポジティブポジティブなななな表現表現表現表現をすることでをすることでをすることでをすることで、、、、

良好良好良好良好なななな人間人間人間人間関係関係関係関係をををを築築築築くことができくことができくことができくことができるるるる。。。。次次次次のののの事例事例事例事例におけるにおけるにおけるにおける発言発言発言発言をををを思思思思いやりのあるいやりのあるいやりのあるいやりのある表現表現表現表現ややややポポポポ

ジティブジティブジティブジティブなななな表現表現表現表現にににに言言言言いいいい換換換換ええええたものたものたものたものとしてとしてとしてとして、、、、最最最最もももも適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

援助者援助者援助者援助者がががが被援助者被援助者被援助者被援助者にににに尋尋尋尋ねてねてねてねていますいますいますいます。。。。    

「「「「なんでなんでなんでなんで早早早早くくくく事情事情事情事情をををを教教教教えてくれなかったんですかえてくれなかったんですかえてくれなかったんですかえてくれなかったんですか。」。」。」。」    

    

アアアア．「．「．「．「事情事情事情事情をををを早早早早くくくく教教教教えてくれなかったのえてくれなかったのえてくれなかったのえてくれなかったのはははは、、、、何何何何かかかか困困困困ることでもあったからることでもあったからることでもあったからることでもあったからですかですかですかですか。」。」。」。」    

イイイイ．「．「．「．「早早早早くくくく教教教教えていただえていただえていただえていただけなかったのでけなかったのでけなかったのでけなかったので、、、、こちらもこちらもこちらもこちらも困困困困ったのですよったのですよったのですよったのですよ。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「事情事情事情事情をおをおをおをお話話話話しいただしいただしいただしいただくのにくのにくのにくのに、、、、何何何何かかかか気気気気になることがおありでしたかになることがおありでしたかになることがおありでしたかになることがおありでしたか。」。」。」。」    

エエエエ．「．「．「．「なぜなぜなぜなぜ早早早早くくくく教教教教えてくれなかったのでしょうえてくれなかったのでしょうえてくれなかったのでしょうえてくれなかったのでしょうかかかか。」。」。」。」    

    

    

    

    

問題問題問題問題 11111111    応対応対応対応対におけるにおけるにおけるにおける敬語表現敬語表現敬語表現敬語表現のののの組組組組みみみみ合合合合わわわわせせせせとしてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    同意同意同意同意するときするときするときするとき    依頼依頼依頼依頼をををを断断断断るときるときるときるとき    知知知知っているときっているときっているときっているとき    

アアアア    わかりましたわかりましたわかりましたわかりました    できませんできませんできませんできません    知知知知っていますっていますっていますっています    

イイイイ    かしこまりましたかしこまりましたかしこまりましたかしこまりました    できかできかできかできかねますねますねますねます    存存存存じますじますじますじます    

ウウウウ    承知承知承知承知いたしましたいたしましたいたしましたいたしました    いたしかねますいたしかねますいたしかねますいたしかねます    存存存存じておりますじておりますじておりますじております    

エエエエ    承知承知承知承知しましたしましたしましたしました    できませんできませんできませんできません    存存存存じじじじ上上上上げておりますげておりますげておりますげております    
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問題問題問題問題 12121212    次次次次のののの下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～⑤⑤⑤⑤のののの敬語敬語敬語敬語のののの使使使使いいいい方方方方についてについてについてについて、、、、不適切不適切不適切不適切なななな表現表現表現表現やややや丁寧丁寧丁寧丁寧さにさにさにさに欠欠欠欠けるけるけるける表現表現表現表現をしてをしてをしてをして

いるいるいるいるものものものもののののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

援助者援助者援助者援助者：「Ａ：「Ａ：「Ａ：「Ａさんさんさんさん、、、、①①①①受付受付受付受付のほうはもうおのほうはもうおのほうはもうおのほうはもうお済済済済みですかみですかみですかみですか。。。。」」」」    

ＡＡＡＡさんさんさんさん：「：「：「：「はいはいはいはい。」。」。」。」    

援助者援助者援助者援助者：「：「：「：「それではそれではそれではそれでは、、、、入院入院入院入院のののの手続手続手続手続きについてきについてきについてきについて、、、、②②②②ごごごご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。説明説明説明説明にににに２０２０２０２０分分分分ほどかかりほどかかりほどかかりほどかかり

ますがますがますがますが、、、、③③③③今今今今からからからから始始始始めてもいいですかめてもいいですかめてもいいですかめてもいいですか。。。。」」」」    

ＡＡＡＡさんさんさんさん：「：「：「：「はいはいはいはい、、、、大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫ですですですです。」。」。」。」    

援助者援助者援助者援助者：「：「：「：「それではそれではそれではそれでは始始始始めますめますめますめます。。。。まずまずまずまず、、、、入院前入院前入院前入院前にににに記入記入記入記入していただくしていただくしていただくしていただく書類書類書類書類のことのことのことのこと、、、、次次次次にににに入院入院入院入院のののの際際際際にににに

おおおお持持持持ちいただくものちいただくものちいただくものちいただくもの、、、、そしてそしてそしてそして、、、、入院当日入院当日入院当日入院当日のののの流流流流れのれのれのれの順番順番順番順番ででででごごごご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。途中途中途中途中でででで

④④④④不明不明不明不明なななな点点点点があったらがあったらがあったらがあったら、、、、⑤⑤⑤⑤遠慮遠慮遠慮遠慮なくなくなくなく聞聞聞聞いてくださいいてくださいいてくださいいてください。。。。」」」」    

    

アアアア．．．．①②③④①②③④①②③④①②③④        

イイイイ．．．．①③④⑤①③④⑤①③④⑤①③④⑤    

ウウウウ．．．．③④⑤③④⑤③④⑤③④⑤    

エエエエ．．．．すべてすべてすべてすべて    

    

    

    

    

問題問題問題問題 13131313    見舞見舞見舞見舞いいいい客客客客がががが病室病室病室病室でででで携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話をををを使用使用使用使用ししししていたていたていたていた場合場合場合場合、、、、そのそのそのその行為行為行為行為をやめてもらうようにをやめてもらうようにをやめてもらうようにをやめてもらうように依頼依頼依頼依頼すすすす

るるるる表現表現表現表現としてとしてとしてとして、、、、不適切不適切不適切不適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．「「「「すみませんすみませんすみませんすみません、、、、病室病室病室病室ではではではでは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話はははは使用使用使用使用できませんのでできませんのでできませんのでできませんので、、、、おおおお切切切切りりりりくだくだくだくださいさいさいさい。」。」。」。」    

イイイイ．．．．「「「「すみませんすみませんすみませんすみません、、、、病室病室病室病室ではではではでは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話はははは使用禁止使用禁止使用禁止使用禁止ですのでですのでですのでですので、、、、おおおお切切切切りいただけますかりいただけますかりいただけますかりいただけますか。」。」。」。」        

ウウウウ．．．．「「「「病室病室病室病室ではではではでは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話はははは使用禁止使用禁止使用禁止使用禁止ですのでですのでですのでですので、、、、使用使用使用使用できるできるできるできる場所場所場所場所でかけでかけでかけでかけ直直直直していただしていただしていただしていただけますかけますかけますかけますか。。。。」」」」    

エエエエ．「．「．「．「申申申申しししし訳訳訳訳ありませんがありませんがありませんがありませんが、、、、ここではここではここではここでは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話はははは使用使用使用使用できませんのでできませんのでできませんのでできませんので、、、、使用可能使用可能使用可能使用可能なななな場所場所場所場所にごにごにごにご案案案案

内内内内させていただきたいのですがさせていただきたいのですがさせていただきたいのですがさせていただきたいのですが。」。」。」。」    
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Care Communication 

問題問題問題問題 14141414    共感共感共感共感にににに関関関関するするするする次次次次のののの文章文章文章文章のののの空欄空欄空欄空欄にににに当当当当てはまるてはまるてはまるてはまる語句語句語句語句のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びびびび

なさいなさいなさいなさい。。。。    

    

感情感情感情感情にはにはにはには（（（（    ＡＡＡＡ    ））））とととと（（（（    ＢＢＢＢ    ））））があるがあるがあるがある。。。。共感共感共感共感はははは（（（（    ＢＢＢＢ    ））））をををを和和和和らげらげらげらげ、（、（、（、（    ＡＡＡＡ    ））））をををを高高高高めるこめるこめるこめるこ

とでとでとでとで被援助者被援助者被援助者被援助者をををを支援支援支援支援するするするする。。。。共感共感共感共感とはとはとはとは「「「「相手相手相手相手とのとのとのとの距離距離距離距離をををを保保保保ったったったった上上上上でででで、、、、自分自分自分自分のののの感情感情感情感情をををを（（（（    ＣＣＣＣ    ））））、、、、

相手相手相手相手のののの感情感情感情感情のののの動動動動きにきにきにきに寄寄寄寄りりりり添添添添ってってってって共共共共にいることにいることにいることにいること」」」」をををを相手相手相手相手にににに伝伝伝伝えることであるえることであるえることであるえることである。。。。またまたまたまた、、、、（（（（    ＤＤＤＤ    ））））

はははは（（（（    ＥＥＥＥ    ））））とととと同同同同じじじじ高高高高さのさのさのさの目線目線目線目線でででで物事物事物事物事をををを見見見見るるるる。。。。主体主体主体主体はははは（（（（    ＥＥＥＥ    ））））ででででありありありあり、（、（、（、（    ＤＤＤＤ    ））））はははは（（（（    ＥＥＥＥ    ））））

のののの主体性主体性主体性主体性をををを尊重尊重尊重尊重しながらしながらしながらしながら、、、、共共共共にににに寄寄寄寄りりりり添添添添うううう立場立場立場立場にににに立立立立つつつつことがことがことがことが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    ＥＥＥＥ    

アアアア    快快快快なななな感情感情感情感情    不快不快不快不快なななな感情感情感情感情    織織織織りりりり込込込込んでんでんでんで    聞聞聞聞きききき手手手手    話話話話しししし手手手手    

イイイイ    不快不快不快不快なななな感情感情感情感情    快快快快なななな感情感情感情感情    織織織織りりりり込込込込んでんでんでんで    話話話話しししし手手手手    聞聞聞聞きききき手手手手    

ウウウウ    不快不快不快不快なななな感情感情感情感情    快快快快なななな感情感情感情感情    混混混混ぜないでぜないでぜないでぜないで    話話話話しししし手手手手    聞聞聞聞きききき手手手手    

エエエエ    快快快快なななな感情感情感情感情    不快不快不快不快なななな感情感情感情感情    混混混混ぜないでぜないでぜないでぜないで    聞聞聞聞きききき手手手手    話話話話しししし手手手手    

    

    

    

    

問題問題問題問題 15151515    被援助者被援助者被援助者被援助者ののののＡＡＡＡさんからさんからさんからさんから「「「「困困困困っているからっているからっているからっているから利用利用利用利用したいしたいしたいしたい」」」」とととと保険制度保険制度保険制度保険制度についてについてについてについて尋尋尋尋ねられたねられたねられたねられた。。。。

しかししかししかししかし、、、、ＡＡＡＡさんにはさんにはさんにはさんには利用利用利用利用できないできないできないできない制度制度制度制度であることはであることはであることはであることは明白明白明白明白だっただっただっただった。。。。ケアケアケアケア・・・・コミュニケーシコミュニケーシコミュニケーシコミュニケーシ

ョンョンョンョンにおけるにおけるにおけるにおける受容受容受容受容とととと共感共感共感共感にににに基基基基づくづくづくづく対応対応対応対応としてとしてとしてとして、、、、最最最最もももも適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．「「「「できできできできないとないとないとないと思思思思いますよいますよいますよいますよ。。。。代代代代わりのわりのわりのわりの案案案案をををを考考考考えましょうえましょうえましょうえましょう。」。」。」。」とととと伝伝伝伝えたえたえたえた。。。。    

イイイイ．「．「．「．「利用利用利用利用できるかどうかできるかどうかできるかどうかできるかどうか調調調調べてからおべてからおべてからおべてからお返事返事返事返事しますしますしますします。」。」。」。」とととと伝伝伝伝えたえたえたえた。。。。    

ウウウウ．「．「．「．「それはそれはそれはそれは大変大変大変大変ですねですねですねですね。。。。でもでもでもでも、、、、残念残念残念残念ですがですがですがですが、Ａ、Ａ、Ａ、Ａさんのさんのさんのさんの状態状態状態状態ですとですとですとですと、、、、このこのこのこの制度制度制度制度はははは利用利用利用利用できないできないできないできない

とととと思思思思いいいいますますますます。」。」。」。」とととと伝伝伝伝えたえたえたえた。。。。    

エエエエ．「．「．「．「そうですかそうですかそうですかそうですか。。。。何何何何とかとかとかとか利用利用利用利用できるようにできるようにできるようにできるように私私私私がががが頑張頑張頑張頑張ってってってって交渉交渉交渉交渉してみますしてみますしてみますしてみます。」。」。」。」とととと伝伝伝伝えたえたえたえた。。。。    
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問題問題問題問題 16161616    次次次次はははは、、、、医療医療医療医療スタッフスタッフスタッフスタッフ同士同士同士同士のののの会話会話会話会話でででであるあるあるある。。。。受容受容受容受容とととと共感共感共感共感のののの観点観点観点観点からからからから見見見見たたたた場合場合場合場合、、、、不適切不適切不適切不適切なななな発言発言発言発言

をしているをしているをしているをしている者者者者をををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

スタッフスタッフスタッフスタッフＡ：Ａ：Ａ：Ａ：新患新患新患新患ののののＥＥＥＥさんはさんはさんはさんは、、、、私私私私がががが行行行行ってもってもってもっても何何何何もももも言言言言わずにわずにわずにわずに黙黙黙黙ってばかりなってばかりなってばかりなってばかりなのよのよのよのよ。。。。最初最初最初最初からからからからうううう

まくまくまくまく話話話話そうとしないでそうとしないでそうとしないでそうとしないで、、、、まずまずまずまずははははアイスブレイキングアイスブレイキングアイスブレイキングアイスブレイキングをををを心心心心がけてみようかしらがけてみようかしらがけてみようかしらがけてみようかしら。。。。    

スタッフスタッフスタッフスタッフＢ：Ｂ：Ｂ：Ｂ：黙黙黙黙っているのもひとつのっているのもひとつのっているのもひとつのっているのもひとつの自己表現自己表現自己表現自己表現だよだよだよだよ。。。。誰誰誰誰でもでもでもでも何何何何もももも言言言言えないえないえないえないときがあるとときがあるとときがあるとときがあると思思思思うううう

よよよよ。。。。でもでもでもでも、、、、どうしてどうしてどうしてどうして何何何何もももも言言言言えないえないえないえないののののかなかなかなかな。。。。    

スタッフスタッフスタッフスタッフＣ：Ｃ：Ｃ：Ｃ：私私私私のときはのときはのときはのときは、、、、黙黙黙黙ってってってっていいいいてててて眉間眉間眉間眉間にしわがにしわがにしわがにしわが寄寄寄寄っているのっているのっているのっているの。。。。私私私私のことがのことがのことがのことが気気気気にににに入入入入らないらないらないらない

のだとのだとのだとのだと思思思思うううう。。。。私私私私もももも気気気気まずいしまずいしまずいしまずいし、、、、どういうどういうどういうどういう顔顔顔顔をしようかとをしようかとをしようかとをしようかと悩悩悩悩んでいるのがありのんでいるのがありのんでいるのがありのんでいるのがありの

ままのままのままのままの私私私私のののの気持気持気持気持ちだわちだわちだわちだわ。。。。    

スタッフスタッフスタッフスタッフＤ：Ｄ：Ｄ：Ｄ：そうそうそうそうそうそうそうそう。。。。自分自分自分自分のののの気持気持気持気持ちをちをちをちを観察観察観察観察するゆとりをするゆとりをするゆとりをするゆとりを持持持持つことがつことがつことがつことが大事大事大事大事だとだとだとだと思思思思うようようようよ。。。。自分自分自分自分

のののの弱弱弱弱みやみやみやみや嫌嫌嫌嫌なところもなところもなところもなところも認認認認められるようになるとめられるようになるとめられるようになるとめられるようになると、、、、相手相手相手相手のことものことものことものことも受受受受けけけけ容容容容れれれれられるられるられるられる

ようになるよようになるよようになるよようになるよねねねね。。。。    

        

アアアア．．．．スタッフスタッフスタッフスタッフＡＡＡＡ    

イイイイ．．．．スタッフスタッフスタッフスタッフＢＢＢＢ    

ウウウウ．．．．スタッフスタッフスタッフスタッフＣＣＣＣ    

エエエエ．．．．スタッフスタッフスタッフスタッフＤＤＤＤ    

    

    

    

    

問題問題問題問題 17171717    交流分析交流分析交流分析交流分析にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不適切不適切不適切不適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

アアアア．．．．交流交流交流交流分析分析分析分析におけるにおけるにおけるにおける３３３３つのつのつのつの自我状態自我状態自我状態自我状態であるであるであるであるＰＰＰＰ、、、、ＡＡＡＡ、、、、ＣＣＣＣはははは親親親親、、、、大人大人大人大人、、、、子供子供子供子供のののの心心心心のののの状態状態状態状態であるであるであるである。。。。

親親親親のののの心心心心はさらにはさらにはさらにはさらにＣＰＣＰＣＰＣＰととととＮＰＮＰＮＰＮＰ、、、、子供子供子供子供のののの心心心心はさらにはさらにはさらにはさらにＦＣＦＣＦＣＦＣととととＡＣＡＣＡＣＡＣにににに分分分分かれているかれているかれているかれている。。。。    

イイイイ．．．．交流分析交流分析交流分析交流分析におけるにおけるにおけるにおける対話分析対話分析対話分析対話分析はははは、、、、自分自分自分自分のののの他者他者他者他者へのへのへのへの対処対処対処対処のののの仕方仕方仕方仕方やややや他者他者他者他者のののの自分自分自分自分にににに対対対対するするするする対処対処対処対処のののの

仕方仕方仕方仕方をををを意識意識意識意識してしてしてして統制統制統制統制しようとするものであるしようとするものであるしようとするものであるしようとするものである。。。。    

ウウウウ．．．．対人関係対人関係対人関係対人関係でででで無意識無意識無意識無意識にににに陥陥陥陥ってしまうってしまうってしまうってしまう非建設的非建設的非建設的非建設的なやりなやりなやりなやり取取取取りのりのりのりの状況状況状況状況ををををゲームゲームゲームゲームとととといいいいうううう。。。。ゲームゲームゲームゲーム分分分分

析析析析はははは罠罠罠罠やからくりをやからくりをやからくりをやからくりを秘秘秘秘めためためためた駆駆駆駆けけけけ引引引引きをきをきをきを断断断断ちちちち切切切切るのにるのにるのにるのに有効有効有効有効であるであるであるである。。。。    

エエエエ．．．．子供時代子供時代子供時代子供時代にににに影響影響影響影響をををを受受受受けたけたけたけた人生体験人生体験人生体験人生体験によってによってによってによって強化強化強化強化されたされたされたされた人生人生人生人生ののののプログラムプログラムプログラムプログラムをををを人生脚本人生脚本人生脚本人生脚本とととといいいい

うううう。。。。幼少期幼少期幼少期幼少期のののの体験体験体験体験であるためにであるためにであるためにであるために書書書書きききき換換換換えることはできないとされるえることはできないとされるえることはできないとされるえることはできないとされる。。。。    
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Care Communication 

問題問題問題問題 18181818    患者患者患者患者、、、、利用者利用者利用者利用者のののの期待期待期待期待がががが満満満満たされないたされないたされないたされない例例例例とととと欲求欲求欲求欲求のののの関係性関係性関係性関係性にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不適切不適切不適切不適切

なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．効率効率効率効率・・・・便利性欲求便利性欲求便利性欲求便利性欲求とはとはとはとは、、、、「「「「トイレトイレトイレトイレがががが汚汚汚汚れているれているれているれているのでのでのでので、、、、きれいにしてほしいきれいにしてほしいきれいにしてほしいきれいにしてほしい」」」」などなどなどなど、、、、よりよりよりより

効率的効率的効率的効率的にににに便利便利便利便利にににに手手手手にににに入入入入れたいというれたいというれたいというれたいという欲求欲求欲求欲求であるであるであるである。。。。    

イイイイ．．．．経済的欲求経済的欲求経済的欲求経済的欲求とはとはとはとは、、、、「「「「できるだけできるだけできるだけできるだけ治療費治療費治療費治療費をををを低低低低くくくく抑抑抑抑えたいえたいえたいえたい」」」」などなどなどなど、、、、できるならできるならできるならできるなら安安安安くくくく手手手手にににに入入入入れれれれ

たいというたいというたいというたいという欲求欲求欲求欲求であるであるであるである。。。。    

ウウウウ．．．．機能機能機能機能・・・・品質欲求品質欲求品質欲求品質欲求とはとはとはとは、「、「、「、「親身親身親身親身になったになったになったになった人間的人間的人間的人間的なななな治療治療治療治療をををを受受受受けたいけたいけたいけたい」」」」などなどなどなど、、、、よりよりよりよりよよよよいいいいサービサービサービサービ

ススススをををを求求求求めるめるめるめる欲求欲求欲求欲求であるであるであるである。。。。        

エエエエ．．．．愛情欲求愛情欲求愛情欲求愛情欲求とはとはとはとは、、、、「「「「医師医師医師医師やややや看護師看護師看護師看護師がががが横柄横柄横柄横柄にににに接接接接したりしたりしたりしたり、、、、話話話話しかけてくれないしかけてくれないしかけてくれないしかけてくれないのでのでのでので、、、、なんとかなんとかなんとかなんとか

してほしいしてほしいしてほしいしてほしい」」」」などなどなどなど、、、、自分自分自分自分をををを丁寧丁寧丁寧丁寧にににに扱扱扱扱ってもらいたいというってもらいたいというってもらいたいというってもらいたいという欲求欲求欲求欲求であるであるであるである。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題 19191919    被援助者被援助者被援助者被援助者のののの家族家族家族家族がががが介護介護介護介護スタッフスタッフスタッフスタッフのののの対応対応対応対応についてについてについてについて苦情苦情苦情苦情をををを言言言言ってきってきってきってきたたたた。。。。このこのこのこの苦情苦情苦情苦情にににに対対対対するするするする次次次次

のののの対応対応対応対応ステップステップステップステップのうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

ステップステップステップステップ１１１１：：：：まずまずまずまず被援助者被援助者被援助者被援助者のののの家族家族家族家族にににに、、、、くわしいくわしいくわしいくわしい状況状況状況状況をををを説明説明説明説明するするするする。。。。    

        

ステップステップステップステップ２２２２：：：：被援助者被援助者被援助者被援助者のののの家族家族家族家族のののの心情心情心情心情をををを察察察察しししし、、、、把握把握把握把握したしたしたした状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて具体的具体的具体的具体的にににに謝謝謝謝るるるる。。。。    

                        

ステップステップステップステップ３３３３：：：：被援助者被援助者被援助者被援助者本人本人本人本人にににに事情事情事情事情をををを聞聞聞聞かないとわからないのでかないとわからないのでかないとわからないのでかないとわからないので、、、、状状状状況況況況やややや原因原因原因原因がががが不明不明不明不明なななな場合場合場合場合、、、、

対応策対応策対応策対応策はははは明示明示明示明示しないしないしないしない。。。。    

                        

ステップステップステップステップ４４４４：：：：被援助者被援助者被援助者被援助者のののの家族家族家族家族からからからから合意合意合意合意をををを引引引引きききき出出出出しししし、、、、こちらこちらこちらこちら側側側側がどうするかをがどうするかをがどうするかをがどうするかを伝伝伝伝えるえるえるえる。。。。    

    

ステップステップステップステップ５５５５：：：：被援助者被援助者被援助者被援助者のののの家族家族家族家族がががが謝罪謝罪謝罪謝罪をををを求求求求めてもめてもめてもめても、、、、事実事実事実事実がががが判明判明判明判明しないしないしないしない場合場合場合場合はははは、、、、謝罪謝罪謝罪謝罪はははは次回次回次回次回にににに持持持持

ちちちち越越越越すすすす。。。。    

                        

アアアア．．．．ステップステップステップステップ１１１１    

イイイイ．．．．ステップステップステップステップ２２２２    

ウウウウ．．．．ステップステップステップステップ３３３３    

エエエエ．．．．ステップステップステップステップ４４４４ととととステップステップステップステップ５５５５        

    

    

    

    

    



ZNZNZNZN0802080208020802    

    

---- 10  10  10  10 ----    

問題問題問題問題 20202020    次次次次のののの会話文会話文会話文会話文のののの下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～③③③③はははは、、、、苦情苦情苦情苦情・・・・クレームクレームクレームクレーム対応対応対応対応のののの観点観点観点観点からからからから見見見見たたたた場合場合場合場合、、、、改善改善改善改善のののの余地余地余地余地がががが

あるあるあるある発発発発言言言言であるであるであるである。。。。下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～③③③③ととととＡ～ＣＡ～ＣＡ～ＣＡ～Ｃのののの改善改善改善改善内容内容内容内容のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを

選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

患患患患        者者者者    ：「：「：「：「リハビリリハビリリハビリリハビリ中中中中にににに痛痛痛痛いっていっていっていって言言言言ったらったらったらったら、、、、『『『『しょうがないしょうがないしょうがないしょうがない』』』』ってってってって言言言言われたんだわれたんだわれたんだわれたんだ。」。」。」。」        

施設職員施設職員施設職員施設職員        ：「：「：「：「①①①①困困困困っちゃいますねぇっちゃいますねぇっちゃいますねぇっちゃいますねぇ。。。。」」」」        

患患患患        者者者者    ：「：「：「：「あんなあんなあんなあんな対応対応対応対応じゃじゃじゃじゃ、、、、我慢我慢我慢我慢できないよできないよできないよできないよ。。。。」」」」        

施設職員施設職員施設職員施設職員        ：「：「：「：「②②②②そうですよねぇそうですよねぇそうですよねぇそうですよねぇ。。。。」」」」    

患患患患        者者者者    ：「：「：「：「・・・・・・・・・・・・・・・・今日今日今日今日はもうはもうはもうはもう帰帰帰帰るけどるけどるけどるけど、、、、担当者担当者担当者担当者によくによくによくによく言言言言っておいてっておいてっておいてっておいてくれよくれよくれよくれよ。」。」。」。」        

施設職員施設職員施設職員施設職員        ：「：「：「：「③③③③わざわざおわざわざおわざわざおわざわざお越越越越しいただきしいただきしいただきしいただき、、、、ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。」」」」    

    

<<<<改善内容改善内容改善内容改善内容> > > >     

Ａ．Ａ．Ａ．Ａ．相手相手相手相手のののの苦情苦情苦情苦情ややややクレームクレームクレームクレームにににに対対対対するするするする感謝感謝感謝感謝のののの表現表現表現表現がががが必要必要必要必要。。。。    

Ｂ．Ｂ．Ｂ．Ｂ．相手相手相手相手のののの大変大変大変大変ささささ、、、、つらつらつらつらさなどさなどさなどさなど、、、、相手相手相手相手のののの状況状況状況状況やややや感情感情感情感情にににに共感共感共感共感するするするする表現表現表現表現がががが必要必要必要必要。。。。    

Ｃ．Ｃ．Ｃ．Ｃ．相手相手相手相手がががが不満不満不満不満やややや不快不快不快不快をををを感感感感じているじているじているじている具体的具体的具体的具体的なななな事柄事柄事柄事柄にににに対対対対してしてしてして謝謝謝謝ることがることがることがることが必要必要必要必要。。。。        

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ①①①①    ②②②②    ③③③③    

アアアア    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    

イイイイ    ＣＣＣＣ    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    

ウウウウ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＡＡＡＡ    

エエエエ    ＣＣＣＣ    ＢＢＢＢ    ＡＡＡＡ    

    

    

    

    

問題問題問題問題 21212121    苦情苦情苦情苦情ややややクレームクレームクレームクレームにににに対対対対するするするする謝罪謝罪謝罪謝罪のののの表現表現表現表現としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

アアアア．．．．待待待待ちちちち時間時間時間時間がががが長長長長いことにいことにいことにいことに対対対対してしてしてして「「「「申申申申しししし訳訳訳訳ございませんございませんございませんございませんがががが、、、、順番順番順番順番にににに診診診診ておりますのでておりますのでておりますのでておりますので、、、、もうもうもうもう

少少少少々々々々おおおお待待待待ちくださいちくださいちくださいちください。」。」。」。」    

イイイイ．．．．治療費治療費治療費治療費がががが高高高高いことにいことにいことにいことに対対対対してしてしてして「「「「ごごごご不快不快不快不快なななな思思思思いをさせてしまいいをさせてしまいいをさせてしまいいをさせてしまい、、、、申申申申しししし訳訳訳訳ございませんでしたございませんでしたございませんでしたございませんでした。」。」。」。」        

ウウウウ．．．．検査検査検査検査のののの際際際際にににに移動移動移動移動がががが多多多多かっかっかっかったことにたことにたことにたことに対対対対してしてしてして「「「「ごごごご負担負担負担負担ををををおかけしておかけしておかけしておかけして、、、、申申申申しししし訳訳訳訳ございませんでございませんでございませんでございませんで

したしたしたした。」。」。」。」    

エエエエ．．．．職員職員職員職員がががが挨拶挨拶挨拶挨拶もせずもせずもせずもせず、、、、愛想愛想愛想愛想がないことにがないことにがないことにがないことに対対対対してしてしてして「「「「おおおお時間時間時間時間をとらせてしまいをとらせてしまいをとらせてしまいをとらせてしまい、、、、申申申申しししし訳訳訳訳ございございございござい

ませんでしたませんでしたませんでしたませんでした。」。」。」。」        

    

        

    

    

    



ZNZNZNZN0802080208020802    

    

    

---- 11  11  11  11 ----    
Care Communication 

問題問題問題問題 22222222    次次次次のののの会話文会話文会話文会話文のののの下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～③③③③はははは、、、、説明説明説明説明のののの準備準備準備準備のののの段階段階段階段階でででで必要必要必要必要なななな声声声声かけかけかけかけであるであるであるである。。。。下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～③③③③

のののの声声声声かけとかけとかけとかけとＡ～ＣＡ～ＣＡ～ＣＡ～Ｃののののそれがそれがそれがそれが必要必要必要必要なななな理由理由理由理由のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

     

看護師看護師看護師看護師    ：「：「：「：「①①①①こんにちはこんにちはこんにちはこんにちは。。。。私私私私はははは北病棟北病棟北病棟北病棟のののの看護師看護師看護師看護師のののの鈴木優子鈴木優子鈴木優子鈴木優子ですですですです。。。。安全確認安全確認安全確認安全確認のためのためのためのため、、、、すみませすみませすみませすみませ

んがんがんがんが、、、、おおおお名前名前名前名前ををををフルネームフルネームフルネームフルネームでおっしゃっていただけますかでおっしゃっていただけますかでおっしゃっていただけますかでおっしゃっていただけますか。。。。」」」」        

患者患者患者患者        ：「：「：「：「田中太郎田中太郎田中太郎田中太郎ですですですです。」。」。」。」        

看護師看護師看護師看護師    ：「：「：「：「ありがとありがとありがとありがとうございますうございますうございますうございます。。。。田中太郎田中太郎田中太郎田中太郎さんですねさんですねさんですねさんですね。。。。田中田中田中田中さんのさんのさんのさんの入院中入院中入院中入院中のののの治療計画治療計画治療計画治療計画につにつにつにつ

いてごいてごいてごいてご説明説明説明説明いたしますいたしますいたしますいたします。。。。②②②②１５１５１５１５分分分分ほどかかりますがほどかかりますがほどかかりますがほどかかりますが、、、、今今今今からからからから始始始始めてよろしいですめてよろしいですめてよろしいですめてよろしいです

かかかか？？？？」」」」    

患者患者患者患者        ：「：「：「：「これからこれからこれからこれから家族家族家族家族がががが来来来来ることになっているのでることになっているのでることになっているのでることになっているので、、、、そのそのそのそのときときときときにしてにしてにしてにして欲欲欲欲しいしいしいしいののののですですですですがががが・・・・・・・・。」。」。」。」        

看護師看護師看護師看護師    ：：：：「「「「それでしたらそれでしたらそれでしたらそれでしたら、、、、ごごごご家族家族家族家族ににににもももも一緒一緒一緒一緒にににに聞聞聞聞いていただきましょういていただきましょういていただきましょういていただきましょう。。。。③③③③ごごごご家族家族家族家族もごもごもごもご一緒一緒一緒一緒なななな

らららら、、、、もうもうもうもう少少少少しししし広広広広いおいおいおいお部屋部屋部屋部屋のののの方方方方がいいかもしれませんがいいかもしれませんがいいかもしれませんがいいかもしれません。。。。家族面談室家族面談室家族面談室家族面談室がががが空空空空いていたらいていたらいていたらいていたら、、、、

そちらにそちらにそちらにそちらに移動移動移動移動していただいてもいいですかしていただいてもいいですかしていただいてもいいですかしていただいてもいいですか。。。。」」」」    

    

<<<<理由理由理由理由> > > >     

ＡＡＡＡ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者へのへのへのへの身体身体身体身体的的的的・・・・心理的心理的心理的心理的配慮配慮配慮配慮のためにのためにのためにのために都合都合都合都合をををを確認確認確認確認することすることすることすることがががが必要必要必要必要。。。。        

ＢＢＢＢ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者へのへのへのへの身体身体身体身体的的的的・・・・心理的心理的心理的心理的配慮配慮配慮配慮のためにのためにのためにのために環境環境環境環境をををを確認確認確認確認することすることすることすることがががが必要必要必要必要。。。。    

ＣＣＣＣ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者とのとのとのとの信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をつくるためをつくるためをつくるためをつくるためのののの声声声声かけかけかけかけがががが必要必要必要必要。。。。        

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ①①①①    ②②②②    ③③③③    

アアアア    ＡＡＡＡ    ＣＣＣＣ    ＢＢＢＢ    

イイイイ    ＣＣＣＣ    ＢＢＢＢ    ＡＡＡＡ    

ウウウウ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＡＡＡＡ    

エエエエ    ＣＣＣＣ    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    
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---- 12  12  12  12 ----    

問題問題問題問題 23232323    次次次次のののの文章文章文章文章のののの空欄空欄空欄空欄にににに当当当当てはまてはまてはまてはまるるるる語句語句語句語句のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしわせとしわせとしわせとしてててて、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。 

    

医療医療医療医療やややや介護介護介護介護のののの場面場面場面場面でででで被援助者被援助者被援助者被援助者やそのやそのやそのやその家族家族家族家族にににに説明説明説明説明するするするする際際際際はははは、、、、聞聞聞聞きききき手手手手のののの（（（（    ＡＡＡＡ    ））））、、、、心理的心理的心理的心理的、、、、感感感感

情的情的情的情的なななな状態状態状態状態やややや都合都合都合都合をををを把握把握把握把握するためにするためにするためにするために、、、、事前事前事前事前にににに被援助被援助被援助被援助者者者者にににに関関関関するするするする（（（（    ＢＢＢＢ    ））））をををを確認確認確認確認ししししておておておておいいいいたたたた

りりりり、（、（、（、（    ＣＣＣＣ    ））））をしながらをしながらをしながらをしながら情報収集情報収集情報収集情報収集をしますをしますをしますをします。。。。またまたまたまた、、、、いつでもいつでもいつでもいつでも質問質問質問質問をををを受受受受けけけけ付付付付けるというけるというけるというけるという態度態度態度態度でででで

被援助者被援助者被援助者被援助者にににに（（（（    ＤＤＤＤ    ））））をををを与与与与えるようえるようえるようえるようにににに努努努努めますめますめますめます。。。。説明説明説明説明をををを終終終終えたらえたらえたらえたら、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者がががが内容内容内容内容をををを（（（（    ＥＥＥＥ    ））））

できたかどうかをできたかどうかをできたかどうかをできたかどうかを確認確認確認確認しますしますしますします。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    ＥＥＥＥ    

アアアア    病状病状病状病状    所見所見所見所見    観察観察観察観察    時間時間時間時間    確認確認確認確認    

イイイイ    身体的身体的身体的身体的    記録記録記録記録    声声声声かけかけかけかけ    安心感安心感安心感安心感    理解理解理解理解    

ウウウウ    病状病状病状病状    記録記録記録記録    観察観察観察観察    安心感安心感安心感安心感    確認確認確認確認    

エエエエ    身体的身体的身体的身体的    所見所見所見所見    声声声声かけかけかけかけ    時間時間時間時間    理解理解理解理解    

    

    

    

    

問題問題問題問題 24242424    わかりやすくわかりやすくわかりやすくわかりやすく説明説明説明説明するするするするスキルスキルスキルスキルについてについてについてについて説明説明説明説明したしたしたした次次次次のののの記述記述記述記述ののののうちうちうちうち、、、、不不不不適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなびなびなびな

さいさいさいさい。。。。    

    

アアアア．．．．まずまずまずまず検査結果検査結果検査結果検査結果などのなどのなどのなどのデータデータデータデータをををを説明説明説明説明しししし、、、、そのそのそのその後一般的後一般的後一般的後一般的ななななケアプランケアプランケアプランケアプランをををを話話話話すすすす。。。。最後最後最後最後にそのにそのにそのにその人人人人

にとってにとってにとってにとって適切適切適切適切とととと思思思思われるわれるわれるわれるケアプランケアプランケアプランケアプランをををを提示提示提示提示してしてしてして同意同意同意同意をををを得得得得るるるる。。。。    

イイイイ．．．．カロリーカロリーカロリーカロリー制限制限制限制限についてについてについてについて、、、、まずまずまずまず被援助者被援助者被援助者被援助者がががが行行行行うことをうことをうことをうことを説明説明説明説明しししし、、、、次次次次にににに食事食事食事食事やややや運動運動運動運動についてについてについてについて話話話話

すすすす。。。。最後最後最後最後ににににプラスプラスプラスプラスのののの効果効果効果効果についてについてについてについて説明説明説明説明するするするする。。。。    

ウウウウ．．．．最初最初最初最初にににに検査検査検査検査のののの日日日日までのまでのまでのまでの過過過過ごしごしごしごし方方方方をををを説明説明説明説明しししし、、、、検査当日検査当日検査当日検査当日のののの流流流流れをれをれをれを説明説明説明説明するするするする。。。。最後最後最後最後にににに検査後検査後検査後検査後のののの

注意事項注意事項注意事項注意事項をををを伝伝伝伝えるえるえるえる。。。。    

エエエエ．．．．はじめにはじめにはじめにはじめに被援助者被援助者被援助者被援助者のののの退院退院退院退院までのまでのまでのまでのスケジュールスケジュールスケジュールスケジュールをををを説明説明説明説明しししし、、、、退院退院退院退院のののの判判判判定定定定にににに必要必要必要必要なななな検査結果検査結果検査結果検査結果をををを

伝伝伝伝えるえるえるえる。。。。最後最後最後最後にににに一般的一般的一般的一般的なななな退院退院退院退院スケジュールスケジュールスケジュールスケジュールのののの例例例例をををを説明説明説明説明しししし同意同意同意同意をををを得得得得るるるる。。。。    
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---- 13  13  13  13 ----    
Care Communication 

問題問題問題問題 25252525    医療医療医療医療やややや介護介護介護介護のののの現場現場現場現場でのでのでのでのコーチングコーチングコーチングコーチングのののの有効有効有効有効性性性性にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不不不不適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選

びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。        

    

アアアア．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者がががが自分自分自分自分のののの治療治療治療治療にににに関関関関してしてしてしてどんなことがどんなことがどんなことがどんなことが可能可能可能可能かというかというかというかという情報収集情報収集情報収集情報収集ができるができるができるができる。。。。    

イイイイ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者がががが自分自分自分自分のののの受受受受けるけるけるける医療医療医療医療やややや介護介護介護介護、、、、健康教育健康教育健康教育健康教育をををを選選選選びびびび、、、、行動行動行動行動できるようになるできるようになるできるようになるできるようになる。。。。    

ウウウウ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者ががががコーチコーチコーチコーチからからからから受受受受けたけたけたけた指示指示指示指示をしっかりをしっかりをしっかりをしっかり守守守守ることでることでることでることで、、、、治療治療治療治療ををををスムーズスムーズスムーズスムーズにしていくこにしていくこにしていくこにしていくこ

とができるとができるとができるとができる。。。。    

エエエエ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者がががが自分自分自分自分でででで課題解決課題解決課題解決課題解決することですることですることですることで、、、、達成感達成感達成感達成感がががが得得得得られられられられ、、、、人生人生人生人生やややや生活生活生活生活にににに前向前向前向前向きになるきになるきになるきになる。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題 26262626    コーチングコーチングコーチングコーチング・・・・コミュニケコミュニケコミュニケコミュニケーーーーションションションションのののの質問質問質問質問ののののスキルスキルスキルスキルにににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不適切不適切不適切不適切なもなもなもなも

ののののをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

            

アアアア．．．．「「「「どのようにしますかどのようにしますかどのようにしますかどのようにしますか？」？」？」？」などなどなどなど、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者がががが自自自自分分分分でででで行動行動行動行動をををを選択選択選択選択できるようできるようできるようできるようなななな質問質問質問質問ををををするするするする。。。。    

イイイイ．．．．「「「「いつまでにいつまでにいつまでにいつまでに達成達成達成達成したいですかしたいですかしたいですかしたいですか？」？」？」？」などなどなどなど、、、、期間期間期間期間やややや時間時間時間時間をををを制限制限制限制限するするするする質問質問質問質問はははは被援助者被援助者被援助者被援助者にににに苦痛苦痛苦痛苦痛をををを

与与与与えるのでえるのでえるのでえるので避避避避けるけるけるける。。。。    

ウウウウ．．．．「「「「どうしてやらなかったのですかどうしてやらなかったのですかどうしてやらなかったのですかどうしてやらなかったのですか？」？」？」？」などなどなどなど、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者をををを責責責責めるようなめるようなめるようなめるような質問質問質問質問はははは避避避避けるけるけるける。。。。        

エエエエ....「「「「それならやれそうですかそれならやれそうですかそれならやれそうですかそれならやれそうですか？」？」？」？」とととと、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者のののの意思意思意思意思をををを確認確認確認確認するするするする質問質問質問質問をするをするをするをする。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題 27272727    運動療法運動療法運動療法運動療法がががが必要必要必要必要なななな患者患者患者患者にににに対対対対してのしてのしてのしての行動化行動化行動化行動化をををを支援支援支援支援するするするするコーチングコーチングコーチングコーチング・・・・コミュニケコミュニケコミュニケコミュニケーーーーションションションションにににに

ついついついついてててて、、、、最最最最もももも適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．「「「「明日明日明日明日からからからから急急急急にににに運動運動運動運動するのはするのはするのはするのは無理無理無理無理ではありませんかではありませんかではありませんかではありませんか？」？」？」？」とととと被援助者被援助者被援助者被援助者にににに無理無理無理無理のないようのないようのないようのないようにににに目目目目

標設定標設定標設定標設定させるさせるさせるさせることことことこともももも必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    

イイイイ．．．．「「「「もしもしもしもし、、、、毎日歩毎日歩毎日歩毎日歩くことがくことがくことがくことが無理無理無理無理だったらどうするのですだったらどうするのですだったらどうするのですだったらどうするのですかかかか？」？」？」？」とととと被援助者被援助者被援助者被援助者にににに他他他他のののの可能性可能性可能性可能性をををを考考考考

えさせることはえさせることはえさせることはえさせることは、、、、解決方法解決方法解決方法解決方法をををを見見見見つけるためのつけるためのつけるためのつけるための行動支援行動支援行動支援行動支援としてとしてとしてとして重要重要重要重要であるであるであるである。。。。    

ウウウウ．．．．「「「「運動運動運動運動のののの種類種類種類種類はははは、、、、それしかないのですかそれしかないのですかそれしかないのですかそれしかないのですか？」？」？」？」とととと被援助者被援助者被援助者被援助者にににに他他他他のののの可能性可能性可能性可能性をををを考考考考えさせるえさせるえさせるえさせることはことはことはことは、、、、

アクションプランアクションプランアクションプランアクションプラン作成支援時作成支援時作成支援時作成支援時にににに大切大切大切大切であるであるであるである。。。。        

エエエエ．．．．「「「「よよよよくなりたいくなりたいくなりたいくなりたい気持気持気持気持ちはわかりますがちはわかりますがちはわかりますがちはわかりますが、、、、本当本当本当本当ににににそれそれそれそれをやれをやれをやれをやれますかますかますかますか？」？」？」？」とととと被援助者被援助者被援助者被援助者がががが本気本気本気本気かかかか

どうかどうかどうかどうか意思意思意思意思をををを確認確認確認確認することはすることはすることはすることは、、、、コミットメントコミットメントコミットメントコミットメントのののの確認時確認時確認時確認時にににに必要必要必要必要であるであるであるである。。。。    
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---- 14  14  14  14 ----    

問題問題問題問題 28282828    次次次次のののの事例事例事例事例においてにおいてにおいてにおいて、、、、下線部下線部下線部下線部①①①①～～～～④④④④のののの看護師看護師看護師看護師のののの発言発言発言発言にににに対対対対するするするするコーチングコーチングコーチングコーチング・・・・コミュニケコミュニケコミュニケコミュニケーーーーシシシシ

ョンョンョンョンのののの視点視点視点視点からからからから見見見見たたたた場合場合場合場合のののの解説解説解説解説としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

看護師看護師看護師看護師ＡＡＡＡさんはさんはさんはさんは、、、、患者患者患者患者ＢＢＢＢさんのさんのさんのさんの禁煙指導禁煙指導禁煙指導禁煙指導をををを受受受受けけけけ持持持持ちちちち、、、、今日今日今日今日がががが２２２２回目回目回目回目ですですですです。。。。前回前回前回前回、、、、ＢＢＢＢさんはさんはさんはさんはタタタタ

バコバコバコバコのののの量量量量をををを１１１１日二箱日二箱日二箱日二箱からからからから一箱一箱一箱一箱にににに減減減減らすらすらすらす約束約束約束約束をしましたがをしましたがをしましたがをしましたが、、、、守守守守っていませんっていませんっていませんっていません。。。。        

    

看護師看護師看護師看護師：「：「：「：「①①①①ＢＢＢＢさんさんさんさん、、、、どうしてできなかったんですかどうしてできなかったんですかどうしてできなかったんですかどうしてできなかったんですか？？？？」」」」        

患者患者患者患者    ：「：「：「：「すみませんすみませんすみませんすみません。。。。気気気気がつくとがつくとがつくとがつくと吸吸吸吸っていてっていてっていてっていて・・・・・・・・・・・・。」。」。」。」    

看護師看護師看護師看護師：「：「：「：「②②②②ここここのままでいくとのままでいくとのままでいくとのままでいくと、、、、どういうどういうどういうどういう結果結果結果結果になるかわかっていますかになるかわかっていますかになるかわかっていますかになるかわかっていますか？？？？」」」」    

患者患者患者患者    ：「：「：「：「はいはいはいはい。。。。咳咳咳咳もももも痰痰痰痰もももも出出出出るしるしるしるし、、、、このままじゃよくないことはわかっていますこのままじゃよくないことはわかっていますこのままじゃよくないことはわかっていますこのままじゃよくないことはわかっています。」。」。」。」    

看護師看護師看護師看護師：「：「：「：「③③③③どうしたらどうしたらどうしたらどうしたら約束約束約束約束がががが実行実行実行実行できるとできるとできるとできると思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？」」」」    

患者患者患者患者    ：「：「：「：「なくなったなくなったなくなったなくなったときときときときにににに買買買買わなければできるかなわなければできるかなわなければできるかなわなければできるかな。」。」。」。」    

看護師看護師看護師看護師：「：「：「：「④④④④そのそのそのその方法方法方法方法ならできるんですねならできるんですねならできるんですねならできるんですね？？？？」」」」    

    

アアアア．．．．下線下線下線下線部部部部①→①→①→①→約束約束約束約束をををを守守守守ることはることはることはることはＢＢＢＢさんのためになることをさんのためになることをさんのためになることをさんのためになることを理解理解理解理解させるためさせるためさせるためさせるため、、、、責責責責めるめるめるめる口調口調口調口調もももも

やむをやむをやむをやむを得得得得ないないないない。。。。    

イイイイ．．．．下線下線下線下線部部部部②→②→②→②→ＢＢＢＢさんにさんにさんにさんに反省反省反省反省のののの色色色色がががが見見見見られないのでられないのでられないのでられないので、、、、状況状況状況状況をををを確認確認確認確認させるためにはさせるためにはさせるためにはさせるためには適切適切適切適切なななな質問質問質問質問

であるであるであるである。。。。    

ウウウウ．．．．下線下線下線下線部部部部③→③→③→③→ＢＢＢＢさんさんさんさんがががが自分自分自分自分でででで決決決決めてもめてもめてもめても、、、、約束約束約束約束をををを守守守守れるとはいえないのでれるとはいえないのでれるとはいえないのでれるとはいえないので、、、、適切適切適切適切なななな質問質問質問質問とはとはとはとは

いえないいえないいえないいえない。。。。    

エエエエ．．．．下線下線下線下線部部部部④→④→④→④→ＢＢＢＢさんのさんのさんのさんの自己決定自己決定自己決定自己決定ややるややるややるややる気気気気をををを損損損損なわせるなわせるなわせるなわせる可能性可能性可能性可能性があるのでがあるのでがあるのでがあるので、、、、適切適切適切適切なななな表現表現表現表現とはとはとはとは

いえないいえないいえないいえない。。。。        
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---- 15  15  15  15 ----    
Care Communication 

問題問題問題問題 29292929    次次次次のののの事例事例事例事例においてにおいてにおいてにおいて、、、、具合具合具合具合のののの悪悪悪悪いいいい利用者利用者利用者利用者のののの様子様子様子様子をををを責任者責任者責任者責任者にににに伝伝伝伝えるえるえるえる際際際際のののの言言言言いいいい方方方方としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切

なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

あるあるあるある日日日日のののの午後午後午後午後のののの介護士介護士介護士介護士とととと利用者利用者利用者利用者ＢＢＢＢのののの会話会話会話会話    

    

利用者利用者利用者利用者Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「おおおお腹腹腹腹がががが痛痛痛痛いのですがいのですがいのですがいのですが・・・・・・・・・・・・。」。」。」。」    

介護士介護士介護士介護士    ：「：「：「：「おおおお腹腹腹腹がががが痛痛痛痛いのですねいのですねいのですねいのですね。。。。いつからですかいつからですかいつからですかいつからですか？」？」？」？」    

利用者利用者利用者利用者Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「３０３０３０３０分前分前分前分前くらいからですくらいからですくらいからですくらいからです。」。」。」。」    

介護士介護士介護士介護士    ：「：「：「：「３０３０３０３０分前分前分前分前からですかからですかからですかからですか。。。。おおおお昼昼昼昼はははは食食食食べましたかべましたかべましたかべましたか？」？」？」？」    

利用者利用者利用者利用者Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「いいえいいえいいえいいえ。。。。食食食食べたくなかったのでべたくなかったのでべたくなかったのでべたくなかったので。。。。朝食朝食朝食朝食はいつもどおりはいつもどおりはいつもどおりはいつもどおり食食食食べてきましたべてきましたべてきましたべてきました。」。」。」。」    

介護士介護士介護士介護士    ：「：「：「：「そうですかそうですかそうですかそうですか。。。。吐吐吐吐きききき気気気気はありますかはありますかはありますかはありますか？」？」？」？」    

利用者利用者利用者利用者Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「いいえいいえいいえいいえ・・・・・・・・・・・・。」。」。」。」    

介護士介護士介護士介護士    ：「：「：「：「それではそれではそれではそれでは、、、、熱熱熱熱をををを測測測測ってみましょうってみましょうってみましょうってみましょう。。。。」」」」    

・・・・・・・・・・・・３３３３分後分後分後分後    

介護士介護士介護士介護士    ：「：「：「：「熱熱熱熱はははは３６３６３６３６度度度度５５５５分分分分のののの平熱平熱平熱平熱ですねですねですねですね。。。。」」」」    

利用者利用者利用者利用者Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「Ｂ：「熱熱熱熱はははは平熱平熱平熱平熱ですかですかですかですか、、、、ああああーーーーよかったよかったよかったよかった。」。」。」。」    

    

    

アアアア．「．「．「．「利用者利用者利用者利用者ＢＢＢＢさんのことでごさんのことでごさんのことでごさんのことでご報告報告報告報告がありますがありますがありますがあります。。。。朝食朝食朝食朝食はしっかりとはしっかりとはしっかりとはしっかりと食食食食べてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですが、、、、昼昼昼昼

食食食食はははは食食食食べていないそうですべていないそうですべていないそうですべていないそうです。。。。吐吐吐吐きききき気気気気もももも熱熱熱熱もないのですがもないのですがもないのですがもないのですが、、、、腹痛腹痛腹痛腹痛をををを訴訴訴訴えていますえていますえていますえています。」。」。」。」    

イイイイ．「．「．「．「利用者利用者利用者利用者ＢＢＢＢさんのことでごさんのことでごさんのことでごさんのことでご報告報告報告報告がありますがありますがありますがあります。。。。腹痛腹痛腹痛腹痛をををを訴訴訴訴えていますえていますえていますえています。。。。３０３０３０３０分前分前分前分前からだそうでからだそうでからだそうでからだそうで

すすすす。。。。朝食朝食朝食朝食はははは家家家家でででで食食食食べてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですが、、、、昼食昼食昼食昼食はははは食食食食べていないそうですべていないそうですべていないそうですべていないそうです。。。。吐吐吐吐きききき気気気気もももも熱熱熱熱もなもなもなもな

いのでいのでいのでいので、、、、大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫ですですですです。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「利用者利用者利用者利用者ＢＢＢＢさんのことでごさんのことでごさんのことでごさんのことでご報告報告報告報告がありますがありますがありますがあります。。。。３０３０３０３０分前分前分前分前からからからから腹痛腹痛腹痛腹痛があるそうですがあるそうですがあるそうですがあるそうです。。。。吐吐吐吐きききき気気気気はははは

ないそうですないそうですないそうですないそうです。。。。朝食朝食朝食朝食はいつもどおりはいつもどおりはいつもどおりはいつもどおり食食食食べてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですが、、、、昼食昼食昼食昼食はははは食食食食べていないそうでべていないそうでべていないそうでべていないそうで

すすすす。。。。熱熱熱熱はははは３６３６３６３６度度度度５５５５分分分分でででで平熱平熱平熱平熱でしたがでしたがでしたがでしたが、、、、平熱平熱平熱平熱だとだとだとだと伝伝伝伝えるとえるとえるとえると『『『『良良良良かったかったかったかった』』』』とととと安心安心安心安心していまししていまししていまししていまし

たたたた。。。。あまりあまりあまりあまり苦苦苦苦しそうにはしていませんのでしそうにはしていませんのでしそうにはしていませんのでしそうにはしていませんので、、、、私私私私としてはとしてはとしてはとしては、、、、もうしばらくもうしばらくもうしばらくもうしばらく様子様子様子様子をををを見見見見ようとようとようとようと

思思思思いますがいますがいますがいますが、、、、どうでしょどうでしょどうでしょどうでしょうかうかうかうか。。。。」」」」    

エエエエ．「．「．「．「利用者利用者利用者利用者ＢＢＢＢさんのことでごさんのことでごさんのことでごさんのことでご報告報告報告報告がありますがありますがありますがあります。。。。３０３０３０３０分前分前分前分前からからからから腹痛腹痛腹痛腹痛があるそうですがあるそうですがあるそうですがあるそうです。。。。吐吐吐吐きききき気気気気はははは

ないそうですないそうですないそうですないそうです。。。。朝食朝食朝食朝食はいつもどおりはいつもどおりはいつもどおりはいつもどおり食食食食べてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですがべてきたそうですが、、、、昼食昼食昼食昼食はははは食食食食べたくなかったそべたくなかったそべたくなかったそべたくなかったそ

うですうですうですうです。。。。熱熱熱熱はははは３６３６３６３６度度度度５５５５分分分分のののの平熱平熱平熱平熱でででで、、、、平熱平熱平熱平熱だったことをだったことをだったことをだったことを伝伝伝伝えるとえるとえるとえると『『『『良良良良かったかったかったかった』』』』とととと言言言言っていっていっていってい

ましたましたましたました。」。」。」。」    

    

    

    

    

    



ZNZNZNZN0802080208020802    

    

---- 16  16  16  16 ----    

問題問題問題問題 30303030    あなたがあなたがあなたがあなたがリハビリリハビリリハビリリハビリ計画書計画書計画書計画書をををを書書書書いているいているいているいている際際際際にににに、、、、上司上司上司上司からからからから「「「「そのそのそのその書類書類書類書類はできるだけはできるだけはできるだけはできるだけ早早早早くくくく出出出出しししし

ててててくだくだくだくださいさいさいさい。。。。」」」」とととと言言言言われわれわれわれたたたたときのときのときのときの確認確認確認確認のののの仕方仕方仕方仕方としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．「．「．「．「そのそのそのその書類書類書類書類とはとはとはとはリハビリリハビリリハビリリハビリ計画書計画書計画書計画書のことですかのことですかのことですかのことですか。」。」。」。」    

イイイイ．「．「．「．「できるだけできるだけできるだけできるだけ早早早早くですかくですかくですかくですか。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「できるだけできるだけできるだけできるだけ早早早早くとはいつですかくとはいつですかくとはいつですかくとはいつですか。」。」。」。」    

エエエエ．「．「．「．「何日何日何日何日までにまでにまでにまでに提出提出提出提出するするするするとよろしいですかとよろしいですかとよろしいですかとよろしいですか。」。」。」。」    

    

    

    

    

問題問題問題問題 31313131    間違間違間違間違いやいやいやいや失敗失敗失敗失敗をしたをしたをしたをした場合場合場合場合のののの謝罪謝罪謝罪謝罪のののの仕方仕方仕方仕方としてとしてとしてとして、、、、最最最最もももも適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．「．「．「．「このこのこのこの度度度度はははは大変長大変長大変長大変長くおくおくおくお待待待待たせしてしまいましてたせしてしまいましてたせしてしまいましてたせしてしまいまして、、、、申申申申しししし訳訳訳訳ございませんでしたございませんでしたございませんでしたございませんでした。。。。こちらのこちらのこちらのこちらの不不不不

手際手際手際手際でででで順番順番順番順番がががが遅遅遅遅くなってしまいましたことをくなってしまいましたことをくなってしまいましたことをくなってしまいましたことを重重重重ねておねておねておねてお詫詫詫詫びびびび申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。今後今後今後今後はこのよはこのよはこのよはこのよ

うなうなうなうな間違間違間違間違いがいがいがいが起起起起こらないようにこらないようにこらないようにこらないように、、、、カルテカルテカルテカルテをををを並並並並べるべるべるべる順番順番順番順番をををを見直見直見直見直してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。ごごごご指摘指摘指摘指摘いいいい

ただきましたおかげでただきましたおかげでただきましたおかげでただきましたおかげで、、、、改善点改善点改善点改善点もわかりましたもわかりましたもわかりましたもわかりました。。。。どうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございましたどうもありがとうございました。」。」。」。」    

イイイイ．「．「．「．「このこのこのこの度度度度はこちらのはこちらのはこちらのはこちらの不手際不手際不手際不手際でででで順番順番順番順番がががが遅遅遅遅くなってしまいましたがくなってしまいましたがくなってしまいましたがくなってしまいましたが、、、、ごごごご指摘指摘指摘指摘いただきましたおいただきましたおいただきましたおいただきましたお

かげでかげでかげでかげで改善点改善点改善点改善点もわかりもわかりもわかりもわかり助助助助かりましたかりましたかりましたかりました。。。。今後今後今後今後はこのようなはこのようなはこのようなはこのような間違間違間違間違いがいがいがいが起起起起こらないようにこらないようにこらないようにこらないように、、、、カカカカ

ルテルテルテルテをををを並並並並べるべるべるべる順番順番順番順番をををを見直見直見直見直してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。大変長大変長大変長大変長くおくおくおくお待待待待たせいたしましてたせいたしましてたせいたしましてたせいたしまして申申申申しししし訳訳訳訳ございございございござい

ませんでしたませんでしたませんでしたませんでした。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「このこのこのこの度度度度はははは、、、、ごごごご指摘指摘指摘指摘くだくだくだくださいましてありがとうございましたさいましてありがとうございましたさいましてありがとうございましたさいましてありがとうございました。。。。今後今後今後今後はこのようなはこのようなはこのようなはこのような間違間違間違間違いがいがいがいが

起起起起こらないようにこらないようにこらないようにこらないように、、、、カルテカルテカルテカルテをををを並並並並べるべるべるべる順番順番順番順番をををを見直見直見直見直してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。こちらのこちらのこちらのこちらの不手際不手際不手際不手際でででで順番順番順番順番

がががが遅遅遅遅くなってしまいくなってしまいくなってしまいくなってしまい、、、、大変長大変長大変長大変長くおくおくおくお待待待待たせしてしまいましたことをおたせしてしまいましたことをおたせしてしまいましたことをおたせしてしまいましたことをお詫詫詫詫びびびび申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。」。」。」。」    

エエエエ．「．「．「．「このこのこのこの度度度度はははは申申申申しししし訳訳訳訳ございませんでしたございませんでしたございませんでしたございませんでした。。。。今後今後今後今後はこのようなはこのようなはこのようなはこのような間違間違間違間違いがいがいがいが起起起起こらないようにこらないようにこらないようにこらないように十分十分十分十分

注意注意注意注意いたしますいたしますいたしますいたします。。。。またまたまたまた、、、、ごごごご指摘指摘指摘指摘くだくだくだくださいましてさいましてさいましてさいまして助助助助かりましたかりましたかりましたかりました。」。」。」。」    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



ZNZNZNZN0802080208020802    

    

    

---- 17  17  17  17 ----    
Care Communication 

問題問題問題問題 32323232    アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとはとはとはとは援助援助援助援助者同士者同士者同士者同士ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションでありでありでありであり、、、、被援被援被援被援

助者助者助者助者とととと援助者援助者援助者援助者のののの関係関係関係関係ではではではでは成成成成りりりり立立立立たないたないたないたない。。。。        

イイイイ．．．．アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとはとはとはとは、、、、相手相手相手相手のののの権利権利権利権利をををを侵害侵害侵害侵害しないでしないでしないでしないで、、、、自分自分自分自分がががが本当本当本当本当にににに言言言言

いたいことをいたいことをいたいことをいたいことを、、、、相手相手相手相手にわかるようににわかるようににわかるようににわかるように伝伝伝伝えることであるえることであるえることであるえることである。。。。    

ウウウウ．．．．アサーテアサーテアサーテアサーティブィブィブィブななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとはとはとはとは自分自分自分自分のののの考考考考えやえやえやえや意見意見意見意見をををを相手相手相手相手にににに伝伝伝伝えるえるえるえる技術技術技術技術であるのであるのであるのであるの

でででで、、、、アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブなななな考考考考ええええ方方方方やややや感感感感じじじじ方方方方ができるかどうかはができるかどうかはができるかどうかはができるかどうかは関係関係関係関係ないないないない。。。。    

エエエエ．．．．アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとはとはとはとは、、、、相手相手相手相手もももも自分自分自分自分ももももどうしたいのかどうしたいのかどうしたいのかどうしたいのか、、、、本音本音本音本音をををを伝伝伝伝ええええれれれれ

ばよいのでばよいのでばよいのでばよいので、、、、おおおお互互互互いにいにいにいに歩歩歩歩みみみみ寄寄寄寄るるるる必要必要必要必要はないはないはないはない。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題 33333333    アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブにににに表現表現表現表現するためのするためのするためのするためのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションののののステップステップステップステップとしてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切なものをなものをなものをなものを選選選選

びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．ステップステップステップステップ１１１１    自分自分自分自分のののの主張主張主張主張をををを受受受受けけけけ入入入入れやすくれやすくれやすくれやすく伝伝伝伝えるえるえるえる    

        ステップステップステップステップ２２２２    相手相手相手相手のののの状況状況状況状況やややや主張主張主張主張をををを受容受容受容受容するするするする    

        ステップステップステップステップ３３３３    代替案代替案代替案代替案をををを出出出出すすすす    

        ステップステップステップステップ４４４４    相手相手相手相手ににににもももも選選選選ぶぶぶぶチャンスチャンスチャンスチャンスをををを与与与与えるえるえるえる    

    

イイイイ．．．．ステップステップステップステップ１１１１    相手相手相手相手のののの状況状況状況状況やややや主張主張主張主張をををを受容受容受容受容するするするする    

ステップステップステップステップ２２２２    自分自分自分自分のののの主張主張主張主張をををを受受受受けけけけ入入入入れやすくれやすくれやすくれやすく伝伝伝伝えるえるえるえる        

ステップステップステップステップ３３３３    代替案代替案代替案代替案をををを出出出出すすすす    

        ステップステップステップステップ４４４４    相手相手相手相手にもにもにもにも選選選選ぶぶぶぶチャンスチャンスチャンスチャンスをををを与与与与えるえるえるえる    

    

ウウウウ．．．．ステップステップステップステップ１１１１    自分自分自分自分のののの主張主張主張主張をををを受受受受けけけけ入入入入れやすくれやすくれやすくれやすく伝伝伝伝えるえるえるえる    

        ステップステップステップステップ２２２２    代替案代替案代替案代替案をををを出出出出すすすす    

        ステップステップステップステップ３３３３    相手相手相手相手にもにもにもにも選選選選ぶぶぶぶチャンスチャンスチャンスチャンスをををを与与与与えるえるえるえる    

        ステップステップステップステップ４４４４    相手相手相手相手のののの状況状況状況状況やややや主張主張主張主張をををを受容受容受容受容するするするする    

    

エエエエ．．．．ステップステップステップステップ１１１１    相手相手相手相手のののの状況状況状況状況やややや主張主張主張主張をををを受容受容受容受容するするするする    

        ステップステップステップステップ２２２２    代替案代替案代替案代替案をををを出出出出すすすす    

        ステップステップステップステップ３３３３    相手相手相手相手にもにもにもにも選選選選ぶぶぶぶチャンスチャンスチャンスチャンスをををを与与与与えるえるえるえる    

        ステップステップステップステップ４４４４    自分自分自分自分のののの主張主張主張主張をををを受受受受けけけけ入入入入れやすくれやすくれやすくれやすく伝伝伝伝えるえるえるえる    

    

    

    



ZNZNZNZN0802080208020802    

    

---- 18  18  18  18 ----    

問題問題問題問題 34343434    委員委員委員委員をををを引引引引きききき受受受受けてけてけてけて欲欲欲欲しいというしいというしいというしいという依頼依頼依頼依頼をををを断断断断るるるる場合場合場合場合のののの次次次次のののの言言言言いいいい方方方方のうちのうちのうちのうち、、、、アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブなななな表表表表

現現現現としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切ななななものをものをものをものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

あなたのあなたのあなたのあなたの状況状況状況状況：：：：既既既既にににに３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員になっていてになっていてになっていてになっていて、、、、会議会議会議会議にににに月月月月６６６６回参加回参加回参加回参加しているしているしているしている。。。。    

    

アアアア．「．「．「．「私私私私にににに委員会参加委員会参加委員会参加委員会参加へのおへのおへのおへのお声声声声をかけていただきをかけていただきをかけていただきをかけていただき嬉嬉嬉嬉しくしくしくしく思思思思いますいますいますいます。。。。ですけどですけどですけどですけど、、、、既既既既にににに３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員

をしていてをしていてをしていてをしていて、、、、月月月月にににに６６６６回回回回はははは会議会議会議会議がありますがありますがありますがあります。。。。もうこれもうこれもうこれもうこれ以上以上以上以上おおおお引引引引きききき受受受受けするとなるとけするとなるとけするとなるとけするとなると、、、、業務業務業務業務

がおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないか心配心配心配心配なのですがなのですがなのですがなのですが、、、、いかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうか。」。」。」。」    

イイイイ．「．「．「．「私私私私にににに委員会参加委員会参加委員会参加委員会参加へのおへのおへのおへのお声声声声をかけていただきをかけていただきをかけていただきをかけていただき嬉嬉嬉嬉しくしくしくしく思思思思いまいまいまいますすすす。。。。ただただただただ、、、、既既既既にににに３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員をしをしをしをし

ているのでているのでているのでているので、、、、月月月月にににに６６６６回回回回はははは会議会議会議会議がありますがありますがありますがあります。。。。これこれこれこれ以上担当以上担当以上担当以上担当するとするとするとすると、、、、業務業務業務業務がおろそかになっがおろそかになっがおろそかになっがおろそかになっ

てしまわないかてしまわないかてしまわないかてしまわないか心配心配心配心配ですですですです。。。。ですのでですのでですのでですので、、、、今回今回今回今回のののの新新新新しいしいしいしい委員委員委員委員をおをおをおをお断断断断りするかりするかりするかりするか、、、、あるいはあるいはあるいはあるいは今今今今のののの

３３３３つのうちのつのうちのつのうちのつのうちの１１１１つをどなたかにつをどなたかにつをどなたかにつをどなたかに代代代代わっていただくことでごわっていただくことでごわっていただくことでごわっていただくことでご対応対応対応対応したいとしたいとしたいとしたいと思思思思うのですがうのですがうのですがうのですが、、、、

いかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうかいかがでしょうか。」。」。」。」    

ウウウウ．「．「．「．「とんでもないとんでもないとんでもないとんでもない、、、、もうこれもうこれもうこれもうこれ以上以上以上以上はははは無理無理無理無理ですですですです。。。。既既既既にににに３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員をしているのでをしているのでをしているのでをしているので、、、、月月月月にににに６６６６回回回回はははは

会議会議会議会議がありますがありますがありますがあります。。。。これこれこれこれ以上担当以上担当以上担当以上担当するとするとするとすると、、、、業務業務業務業務がおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないかがおろそかになってしまわないか心配心配心配心配ですですですです。。。。

ですのでですのでですのでですので、、、、これこれこれこれ以上以上以上以上はもうはもうはもうはもう無理無理無理無理だとだとだとだと思思思思いますいますいますいます。」。」。」。」    

エエエエ．「．「．「．「既既既既にににに担当担当担当担当してしてしてしているいるいるいる３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員をどなたかにをどなたかにをどなたかにをどなたかに代代代代わっていただくかわっていただくかわっていただくかわっていただくか、、、、今回今回今回今回のののの新新新新しいしいしいしい委員委員委員委員をおをおをおをお

断断断断りするのかりするのかりするのかりするのか、、、、どちらかでごどちらかでごどちらかでごどちらかでご対応対応対応対応をおをおをおをお願願願願いできないでしょうかいできないでしょうかいできないでしょうかいできないでしょうか。。。。既既既既にににに３３３３つのつのつのつの委員委員委員委員をしてをしてをしてをして

いていていていて、、、、月月月月にににに６６６６回回回回はははは会議会議会議会議がありますがありますがありますがあります。。。。これこれこれこれ以上担当以上担当以上担当以上担当するとするとするとすると、、、、業務業務業務業務がおろそかになってしまがおろそかになってしまがおろそかになってしまがおろそかになってしま

わないかわないかわないかわないか心配心配心配心配なのですなのですなのですなのです。」。」。」。」    
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Care Communication 

問題問題問題問題 35353535    視覚障害視覚障害視覚障害視覚障害者者者者およびおよびおよびおよび聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者聴覚障害者とのとのとのとのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにににに関関関関するするするする次次次次のののの文章文章文章文章のののの空欄空欄空欄空欄にににに当当当当てててて

はまはまはまはまるるるる語句語句語句語句のののの組組組組みみみみ合合合合わせわせわせわせとしてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切ななななものをものをものをものを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

①①①①聴覚聴覚聴覚聴覚障害障害障害障害者者者者にににに話話話話しかけるときはしかけるときはしかけるときはしかけるときは、、、、見見見見えるえるえるえる場所場所場所場所にににに立立立立つなどしてつなどしてつなどしてつなどして、、、、被援助者被援助者被援助者被援助者がががが（（（（    ＡＡＡＡ    ））））動作動作動作動作・・・・

方方方方法法法法をすることからをすることからをすることからをすることから始始始始めるめるめるめる。。。。    

②②②②視覚障害視覚障害視覚障害視覚障害者者者者にににに方向方向方向方向やややや位置位置位置位置をををを説明説明説明説明するときはするときはするときはするときは、（、（、（、（    ＢＢＢＢ    ））））のののの向向向向きをきをきをきを中心中心中心中心ににににするするするする。。。。    

③③③③聴覚障害聴覚障害聴覚障害聴覚障害者者者者にににに話話話話をするときはをするときはをするときはをするときは、、、、言葉言葉言葉言葉をををを（（（（    ＣＣＣＣ    ））））でででで区切区切区切区切るようにるようにるようにるようにするするするする。。。。    

④④④④視覚障害視覚障害視覚障害視覚障害者者者者にににに書類書類書類書類などをなどをなどをなどを読読読読みみみみ上上上上げるときはげるときはげるときはげるときは、、、、要約要約要約要約したりしたりしたりしたり、、、、省略省略省略省略したりしないでしたりしないでしたりしないでしたりしないで、、、、（（（（    ＤＤＤＤ    ））））

にににに読読読読みみみみ上上上上げげげげるるるる。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    

アアアア    目目目目をををを向向向向けるけるけるける    視覚障害者視覚障害者視覚障害者視覚障害者    まとまりまとまりまとまりまとまり    丁寧丁寧丁寧丁寧    

イイイイ    耳耳耳耳をををを傾傾傾傾けるけるけるける    援助者援助者援助者援助者    一文字一文字一文字一文字ずつずつずつずつ    細細細細かかかか    

ウウウウ    耳耳耳耳をををを傾傾傾傾けるけるけるける    視覚障害者視覚障害者視覚障害者視覚障害者    単語単語単語単語    順番順番順番順番    

エエエエ    目目目目をををを向向向向けるけるけるける    立立立立ちちちち位置位置位置位置    単語単語単語単語    丁寧丁寧丁寧丁寧    

    

    

    

    

問題問題問題問題 36363636    言語障害言語障害言語障害言語障害者者者者のののの気持気持気持気持ちをちをちをちを理解理解理解理解すすすするるるるためのためのためのためのコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適適適適

切切切切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

アアアア．．．．オープンクエスチョンオープンクエスチョンオープンクエスチョンオープンクエスチョンででででコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションををををとるようにしとるようにしとるようにしとるようにし、、、、ククククローズドクエスチョンローズドクエスチョンローズドクエスチョンローズドクエスチョン

はははは選択肢選択肢選択肢選択肢がががが限定限定限定限定されるされるされるされるのであまりのであまりのであまりのであまり使用使用使用使用しないようにするしないようにするしないようにするしないようにする。。。。    

イイイイ．．．．相相相相手手手手のののの気持気持気持気持ちちちち、、、、状況状況状況状況などをなどをなどをなどを推測推測推測推測しながらしながらしながらしながら、、、、相手相手相手相手のののの言葉言葉言葉言葉にににに重点重点重点重点をおきをおきをおきをおき、、、、理解理解理解理解するするするするようにようにようにように努努努努

めるめるめるめる。。。。    

ウウウウ．．．．記憶障害記憶障害記憶障害記憶障害をををを伴伴伴伴うううう人人人人はははは、「、「、「、「さっきさっきさっきさっき言言言言ったでしょうったでしょうったでしょうったでしょう」」」」というというというという言葉言葉言葉言葉はつつしみはつつしみはつつしみはつつしみ、、、、相手相手相手相手のののの言動言動言動言動をををを否否否否

定定定定することがないようにすることがないようにすることがないようにすることがないように注意注意注意注意するするするする。。。。    

エエエエ．．．．明確明確明確明確なななな目的目的目的目的もなくもなくもなくもなく、、、、おしゃべりをおしゃべりをおしゃべりをおしゃべりを楽楽楽楽しむといったしむといったしむといったしむといった時間時間時間時間をををを過過過過ごすことはごすことはごすことはごすことは、、、、言語障害者言語障害者言語障害者言語障害者とのとのとのとの

間間間間ではあではあではあではあまりまりまりまり必要必要必要必要ないないないない。。。。    
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問題問題問題問題 37373737    認知症認知症認知症認知症ケアケアケアケアにおけるにおけるにおけるにおけるコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションにににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、不適切不適切不適切不適切なものなものなものなものをををを選選選選びびびび

なさいなさいなさいなさい。。。。    

    

アアアア．．．．認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者のののの人間的生活人間的生活人間的生活人間的生活のののの回復回復回復回復やややや機能改善機能改善機能改善機能改善をををを目指目指目指目指したしたしたしたリハビリテーションリハビリテーションリハビリテーションリハビリテーションややややセラピーセラピーセラピーセラピー

にはにはにはには、、、、回想法回想法回想法回想法、、、、リアリティリアリティリアリティリアリティ・・・・オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーション、、、、アニマルアシステッドセラピーアニマルアシステッドセラピーアニマルアシステッドセラピーアニマルアシステッドセラピー、、、、音音音音

楽療法楽療法楽療法楽療法などがあるなどがあるなどがあるなどがある。。。。    

イイイイ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者のののの思思思思いいいい出出出出をををを聴聴聴聴くときはくときはくときはくときは、、、、話話話話がはずむようにがはずむようにがはずむようにがはずむように、、、、いろいろないろいろないろいろないろいろな話題話題話題話題についてについてについてについて多方面多方面多方面多方面かかかか

らららら質問質問質問質問してみることがしてみることがしてみることがしてみることが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

ウウウウ．．．．被援助者被援助者被援助者被援助者のののの思思思思いいいい出出出出をををを聴聴聴聴くときはくときはくときはくときは、、、、事前事前事前事前にににに家族家族家族家族からからからから、、、、生生生生まれまれまれまれ育育育育ったったったった土地土地土地土地のことやのことやのことやのことや大切大切大切大切にしにしにしにし

ているものなどについてているものなどについてているものなどについてているものなどについて、、、、話話話話をををを聞聞聞聞いておくとよいいておくとよいいておくとよいいておくとよい。。。。    

エエエエ．．．．24242424 時間時間時間時間リアリティリアリティリアリティリアリティ・・・・オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションではではではでは、、、、日常日常日常日常ののののコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの中中中中でででで、、、、全全全全スススス

タッフタッフタッフタッフがががが統一統一統一統一したしたしたした言言言言いいいい方方方方でででで一貫性一貫性一貫性一貫性をををを持持持持ってってってって、、、、繰繰繰繰りりりり返返返返しししし情報提供情報提供情報提供情報提供することがすることがすることがすることが望望望望ましいましいましいましい。。。。    

    

    

    

    

問題問題問題問題 38383838    次次次次のののの文章文章文章文章のののの空欄空欄空欄空欄にににに当当当当てはまるてはまるてはまるてはまる語句語句語句語句のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

バリデーションバリデーションバリデーションバリデーションのののの基本基本基本基本はははは、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの未解決未解決未解決未解決のののの問題問題問題問題とととと奮闘奮闘奮闘奮闘しししし、、、、心心心心のののの平和平和平和平和をををを求求求求めるめるめるめる高齢者高齢者高齢者高齢者にににに対対対対しししし

てててて（（（（    ＡＡＡＡ    ））））とととと（（（（    ＢＢＢＢ    ））））をもってをもってをもってをもって関関関関わることとされていわることとされていわることとされていわることとされているるるる。。。。    

バリデーションバリデーションバリデーションバリデーションはははは（（（（    ＣＣＣＣ    ））））をををを目的目的目的目的にしてにしてにしてにしておらずおらずおらずおらず、、、、ゴールゴールゴールゴール（（（（目標目標目標目標））））はははは認知認知認知認知症高齢者症高齢者症高齢者症高齢者とのとのとのとのコミコミコミコミ

ュニケーションュニケーションュニケーションュニケーションそのものでそのものでそのものでそのものでありありありあり、、、、コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションによってによってによってによって、、、、そのそのそのその人人人人をををを知知知知ることることることること・・・・（（（（    ＤＤＤＤ    ））））

することをすることをすることをすることをゴールゴールゴールゴールとしていとしていとしていとしているるるる。。。。    

        

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    

アアアア    受容受容受容受容    共感共感共感共感    解決解決解決解決    承認承認承認承認    

イイイイ    尊敬尊敬尊敬尊敬    受容受容受容受容    改善改善改善改善    理解理解理解理解    

ウウウウ    尊敬尊敬尊敬尊敬    共感共感共感共感    結果結果結果結果    理解理解理解理解    

エエエエ    尊厳尊厳尊厳尊厳    受容受容受容受容    結果結果結果結果    共有共有共有共有    
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Care Communication 

問題問題問題問題 39393939    次次次次のののの文章文章文章文章のののの空欄空欄空欄空欄にににに当当当当てはまるてはまるてはまるてはまる語句語句語句語句のののの組組組組みみみみ合合合合わせとしてわせとしてわせとしてわせとして、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びなさいびなさいびなさいびなさい。。。。    

    

ホスピスケアホスピスケアホスピスケアホスピスケアはははは死死死死がががが間近間近間近間近なななな人人人人にににに対対対対するするするする看取看取看取看取りでりでりでりでありありありあり、、、、患者患者患者患者のののの（（（（    ＡＡＡＡ    ））））をををを取取取取りりりり除除除除きききき（（（（    ＢＢＢＢ    ））））

をめざしをめざしをめざしをめざし、、、、最後最後最後最後までまでまでまで（（（（    ＣＣＣＣ    ））））残残残残されたされたされたされた人生人生人生人生をををを充実充実充実充実してしてしてして過過過過ごすためのごすためのごすためのごすための支援支援支援支援をするをするをするをする取取取取りりりり組組組組みでみでみでみで

あるあるあるある。。。。そのためにそのためにそのためにそのために必要必要必要必要ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションののののポイントポイントポイントポイントとしてはとしてはとしてはとしては、、、、患者患者患者患者のののの人格人格人格人格のののの尊重尊重尊重尊重、、、、悪悪悪悪いいいい

知知知知らせのらせのらせのらせの伝伝伝伝ええええ方方方方、、、、最期最期最期最期をををを迎迎迎迎えるにえるにえるにえるに当当当当たってのたってのたってのたっての（（（（    ＤＤＤＤ    ））））についてのについてのについてのについての話話話話しししし合合合合いなどがあげられいなどがあげられいなどがあげられいなどがあげられ

るるるる。。。。またまたまたまた、、、、患者患者患者患者のののの（（（（    ＥＥＥＥ    ））））をををを聞聞聞聞かせてもらうことはかせてもらうことはかせてもらうことはかせてもらうことは、、、、患者患者患者患者にににに対対対対するするするする理解理解理解理解をををを深深深深めるとともにめるとともにめるとともにめるとともに、、、、

患者患者患者患者にににに最期最期最期最期のときまでそののときまでそののときまでそののときまでその人人人人らしくらしくらしくらしく生生生生ききききてもらうてもらうてもらうてもらうためためためためににににもももも大切大切大切大切なことであるなことであるなことであるなことである。。。。    

    

選択肢選択肢選択肢選択肢    ＡＡＡＡ    ＢＢＢＢ    ＣＣＣＣ    ＤＤＤＤ    ＥＥＥＥ    

アアアア    身体的身体的身体的身体的なななな苦痛苦痛苦痛苦痛    延命治療延命治療延命治療延命治療    尊厳尊厳尊厳尊厳をををを持持持持ってってってって    ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬ    人生人生人生人生のののの物語物語物語物語    

イイイイ    全人的全人的全人的全人的なななな苦痛苦痛苦痛苦痛    延命治療延命治療延命治療延命治療    痛痛痛痛みなくみなくみなくみなく    ＤＮＲＤＮＲＤＮＲＤＮＲ    現在現在現在現在のののの悩悩悩悩みみみみ    

ウウウウ    全人的全人的全人的全人的なななな苦痛苦痛苦痛苦痛    ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬのののの向上向上向上向上    尊厳尊厳尊厳尊厳をををを持持持持ってってってって    ＤＮＲＤＮＲＤＮＲＤＮＲ    人生人生人生人生のののの物語物語物語物語    

エエエエ    身体的身体的身体的身体的なななな苦痛苦痛苦痛苦痛    ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬのののの向上向上向上向上    痛痛痛痛みなくみなくみなくみなく    ＱＯＬＱＯＬＱＯＬＱＯＬ    現在現在現在現在のののの悩悩悩悩みみみみ    

    

    

    

    

問題問題問題問題 40404040    終末期終末期終末期終末期におけるにおけるにおけるにおけるコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションとととと配慮配慮配慮配慮にににに関関関関するするするする次次次次のののの記述記述記述記述のうちのうちのうちのうち、、、、適切適切適切適切なものなものなものなものをををを選選選選びびびび

なさいなさいなさいなさい。。。。    

    

アアアア．．．．患者患者患者患者のののの知知知知るるるる権利権利権利権利をををを尊重尊重尊重尊重するためにするためにするためにするために、、、、告知告知告知告知はははは家族家族家族家族やややや周周周周りのりのりのりの人人人人ではなくではなくではなくではなく、、、、患者患者患者患者本人本人本人本人にするこにするこにするこにするこ

とがとがとがとが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。まずまずまずまず正直正直正直正直にににに細細細細かなかなかなかな病状病状病状病状をををを伝伝伝伝えてえてえてえて、、、、それによってそれによってそれによってそれによって生生生生ずるずるずるずる患者患者患者患者のののの動揺動揺動揺動揺やややや混混混混

乱乱乱乱はははは必然必然必然必然のこととしてのこととしてのこととしてのこととしてスタッフスタッフスタッフスタッフがががが引引引引きききき受受受受けることがけることがけることがけることが大切大切大切大切であるであるであるである。。。。    

イイイイ．．．．患患患患者者者者へへへへ悪悪悪悪いいいい情報情報情報情報をををを伝伝伝伝えるときにはえるときにはえるときにはえるときには、、、、相手相手相手相手がががが情報情報情報情報をををを受受受受けけけけ止止止止められるめられるめられるめられる状況状況状況状況にいるかにいるかにいるかにいるか、、、、どのどのどのどの程程程程

度情報度情報度情報度情報をををを知知知知りたいとりたいとりたいとりたいと思思思思っているのかをっているのかをっているのかをっているのかを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、環境環境環境環境やややや時間時間時間時間にもにもにもにも配慮配慮配慮配慮するするするする。。。。    

ウウウウ．．．．悪悪悪悪いいいい情報情報情報情報をををを伝伝伝伝えるときにはえるときにはえるときにはえるときには、、、、ケアケアケアケアするするするする立場立場立場立場ではではではでは患者患者患者患者からのからのからのからの質問質問質問質問にはにはにはには答答答答ええええられないられないられないられないとととと伝伝伝伝ええええ

ることることることること、、、、またまたまたまた患者患者患者患者とととと医師医師医師医師とのすれとのすれとのすれとのすれ違違違違いをいをいをいを避避避避けるためにもけるためにもけるためにもけるためにも必必必必ずずずず患者患者患者患者とととと医師医師医師医師がががが同席同席同席同席のののの上上上上ででででココココ

ミュニケーションミュニケーションミュニケーションミュニケーションすることがすることがすることがすることが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。    

エエエエ．．．．終末期終末期終末期終末期のののの患者患者患者患者からからからから「「「「私私私私はいつまではいつまではいつまではいつまで生生生生きられるのきられるのきられるのきられるの？」？」？」？」とととと聞聞聞聞かれたかれたかれたかれた。「。「。「。「まだまだまだまだ大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫だとだとだとだと思思思思いまいまいまいま

すすすす。。。。希望希望希望希望をををを捨捨捨捨てないでてないでてないでてないで私私私私たちとたちとたちとたちと一緒一緒一緒一緒にににに一歩一歩一歩一歩ずつずつずつずつ頑張頑張頑張頑張っていきましょうっていきましょうっていきましょうっていきましょう。」。」。」。」とととと励励励励ましたましたましたました。。。。    

    

    

    

    

    

    

    



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

試験問題内容試験問題内容試験問題内容試験問題内容にににに関関関関してしてしてして、、、、他人他人他人他人にこれをにこれをにこれをにこれを伝伝伝伝ええええ、、、、漏洩漏洩漏洩漏洩することをすることをすることをすることを禁禁禁禁じますじますじますじます。。。。    
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